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CSR — RAPORTY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Global Reporting Initiatives (GRI) powotano w celu stworzenia
jasnego 1 klarownego systemu raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju. Specyfika GRI polega na tym, ze organizacja ta wspolpracuje 1
tworzy swoista sie¢' interesariuszy i krag ekspertow wywodzacych si¢ z
roznych grup, do ktorych zalicza si¢: audytorow, ksiggowych, firmy
konsultingowe 1 szkoleniowe, przedsigbiorstwa, uczelnie, organizacje
pozytku publicznego, inwestoréw, zwiazki zawodowe oraz 1nstytu0Je
publiczne. Nieustajacy proces globalnych konsultacji i dialogu®, uczenia
si¢ 1 wprowadzania udoskonalen ujmuje standard raportowania GRI 1
powoduje, ze staje si¢ on wiarygodnym instrumentem dla rownie
szerokiego grona adresatow. Zaproponowany wzorzec moga stosowac
wszystkie organizacje niezaleznie od ich wielkosci, sektora dziatalnosci
oraz lokalizacji. Z wytycznych GRI korzystaja nie tylko przedsigbiorstwa,
ale takze organizacje pozarzadowe 1 agendy rzadowe . Idea Global
Reporting Initiatives13 narodzita si¢ w latach 1997-1998, kiedy to
amerykanska niezalezna organizacja non-profit CERES14 (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) podjeta si¢ stworzenia
wytycznych sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju.

Sporzadzanie  raportow  zrOwnowazonego rozwoju  pomaga
organizacjom wyznacza¢ swoje cele, mierzy¢ wyniki oraz zarzadzaé
zmianami, dazac do zrOwnowazonego rozwoju. Raport zréwnowazonego
rozwoju zawiera wskazniki charakteryzujace oddzialywanie organizacji —
zarOwno pozytywne, jak i negatywne — na Srodowisko, spoleczenstwo i1
gospodarke. W ten sposOb raportowanie zrOwnowazonego rozwoju
zmienia abstrakcyjne pojecia w konkretne 1 namacalne dziatania,
pomagajac w ten sposOb zrozumie¢ 1 zarzadza¢ wplywem
zrOwnowazonego rozwoju na dzialania i strategi¢ organizacji.

Uzgodnione na forum mledzynarodowym wskazniki 1 mierniki
umozllw1ajq dostep do informacji 1 porownywanie danych w raportach
ZrOWNowazonego rozwoju, zapewniajac interesariuszom wieksza wiedze
niezbedna do podejmowania Swiadomych decyzji.

Wilasnie w tym celu powstal dokument G4. Wytyczne GRI dotyczace
raportowania zrbwnowazonego rozwoju poddawane sa okresowej kontroli

" Murphy J.C.: The Global Reporting Initiative in the Knowledge-based Economy, ,,Knowledge-
Based Economy: Management of Creation & Development”, 2005, s.275
L. Anam: Trends in Sustainability Reporting, Interview with Scott McAusland, 27/11/2008, s. 1
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w celu zapewnienia jak najlepszych i1 najbardziej aktualnych wskazowek
dotyczacych raportowania zrownowazonego rozwoju. Cel G4, czyli juz
czwartego wydania Wytycznych, jest prosty: udzielenie pomocy
organizacjom w przygotowaniu raportu zrOwnowazonego rozwoju, ktory
bedzie zawieral cenne informacje na temat najwazniejszych dla danej
organizacji kwestii dotyczacych zrownowazonego rozwoju oraz
zapewnienie, ze sporzadzanie takiego raportu stanie si¢ standardowa
praktyka.

Ewoluowanie tresci raportowania zrownowazonego rozwoju oraz
przechodzenie od wyjatkowej aktywnosci podejmowanej przez mniejszos¢
czotowych firm do stosowania przez nie znormalizowanej praktyki jest
bardzo wazne jest spoteczenstwa 1 rynkow.

Oprocz tatwiejszej aplikacji nowa wersja Wytycznych ktadzie nacisk
na koniecznos¢ skupienia si¢ przez organizacje na procesie raportowania
oraz na przedstawianiu tych kwestii, ktore maja istotne znaczenie dla jej
dzialalnosci 1 jej najwazniejszych interesariuszy. To skupienie si¢ na
Listotnych  kwestiach”  spowoduje, ze raporty beda zawieraly
przydatniejsze 1 bardziej wiarygodne informacje, bg¢dac przy tym
tatwiejsze w uzyciu. To z kolei pozwoli organizacjom w lepszy sposob
informowa¢ rynek 1 spoleczenstwo o kwestiach dotyczacych
ZrOwnowazonego rozwoju.

Pomimo ze organizacje maja mozliwos¢ nadzorowania i zarzadzania
o wiele wigkszym zakresem zagadnien dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju w ramach prowadzenia codziennych dziatan, skupienie sie na
istotnych aspektach spowoduje, ze raporty beda dotyczy¢ przede
wszystkim kwestil bezwzglednie waznych w kontekscie osiagnigcia przez
organizacj¢ Jjej celow oraz zarzadzania jej oddzialywaniem na
spoteczenstwo.

Niniejsze Wytyczne zostaly opracowane w ramach zakrojonego na
szeroka skalg¢ procesu konsultacji z setkami organizacji raportujacych,
uzytkownikow raportdw oraz profesjonalistow z catego Swiata. W zwiazku
z powyzszym Wytyczne G4 zawieraja globalne wskazowki dotyczace
standardowego podejscia do raportowania, promujac przejrzystos¢ i
spojnos¢ informacji, ktore sa niezbedne dla uzyskania przydatnych i
wiarygodnych tresci dla rynku jak i spoteczenstwa.

Wytyczne G4 maja charakter uniwersalny 1 sa odpowiednie dla
wszystkich organizacji (duzych 1 malych) na calym $wiecie. Sposob
opracowania Wytycznych G4 - ulatwiajacy ich uzycie, zaréwno
organizacjom doswiadczonym w sporzqdzenlu takich raportow, jak 1
nowicjuszom w dowolnym sektorze — spojny jest z ukladem innych
materiatow 1 ustug GRI.

Podobnie jak wszystkie Wytyczne GRI, wersja G4 uwzglednia
odniesienia do ogdlnie przyjetych 1 stosowanych dokumentow
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powiazanych z konkretnymi zagadnieniami 1 zostala przygotowana jako
skonsolidowana podstawa raportowanla odnoszaca si¢ do roznych
przepiséw prawa i norm dotyczacych ZrOwnowazonego rozwoju.

Wytyczne G4 stanowia réwniez wskazowke, jak przedstawial
informacje zrOwnowazonego rozwoju w rdéznych formatach raportu: w
raportach bedacych oddzielnymi dokumentami, raportach stanowiacych
element innych publikacji, raportach rocznych, raportach odnoszacych si¢
do konkretnych norm miedzynarodowych lub raportach internetowych.

Rodzaca si¢ tendencja integrowania strategicznych informacji
zrOwnowazonego rozwoju z innymi istotnymi danymi finansowymi to
wazna 1 pozytywna zmiana. Zrownowazony rozwdj jest i bedzie coraz
czgscie] postrzegany jako nowy cel, do ktc’)rego firmy, rynki 1
spoteczenstwo beda dazy¢. Dlatego 1nf0rmaCJe ZrOWNnowazonego rozwoju,
ktore sa wazne lub istotne z punktu widzenia przysztosci firmy, powinny
by¢ najwazniejszym elementem zintegrowanych raportow.

GRI pragnie podzigkowa¢ wszystkim osobom, ktore uczestniczyty w
procesie opracowywania wersji G4. Ich wiedza i doswiadczenie okazaiy
si¢ nieocenione w procesie tworzenia tego dokumentu. Z checia réwniez
wystluchamy wszelkich uwag od organizacji raportujacych oraz
uzytkownikow rag)ortc’)w, gdyz caly czas sprawdzamy, jak wersja G4
dziata w praktyce.

KRYTERIA

Wytyczne proponuja organizacji dwie opcje przygotowania raportu
Zrownowazonego rozwoju ,,zgodnie z” Wytycznymi: wersje¢ podstawowa i
rozszerzona. Kazda organizacja moze samodzielnie wybra¢ jedna z nich,
bez wzgledu na swoj rozmiar, branz¢ czy lokalizacje.

Obie wersje skupiajq si¢ przede wszystkim na procesie
zidentyfikowania istotnych aspektow. Istotne aspekty odzwierciedlajg
znaczace oddziatywania organizacji na gospodarke, srodowisko i
spoteczenstwo lub znaczaco wptywaja na oceng 1 decyzje interesariuszy.

Wersja podstawowa zawiera najwazniejsze elementy raportu
zrOwnowazonego rozwoju. Wersja podstawowa przedstawia kontekst, w
ktorym organizacja informuje o wplywie swojej dzialalnosci na
gospodarke, srodowisko 1 spoteczenstwo oraz o skutecznosci zarzadzania
ta dziatalnoscia.

Wersja rozszerzona bazuje na wersji podstawowej, jednak zaktada
przedstawienie dodatkowych informacji na temat strategii 1 analizy
organizacji, jej sposobu zarzadzania, zasad etycznych. Poza tym
organizacja jest zobowigzana do bardziej szczegdlowego przedstawienia
swoich wynikOw w postaci zaprezentowania wszystkich wskaznikow
powiazanych ze zidentyfikowanymi istotnymi aspektami.

> www.odpowiedzialnybiznes.pl,polish-G4 str.4
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Organizacja, bez wzgledu na swoje do$wiadczenie w zakresie
raportowania, musi wybra¢ opcje¢, ktora najlepiej spetnia jej potrzeby 1 w
efekcie koncowym umozliwia spelnienie oczekiwan interesariuszy w
zakresie niezb¢dnych informacji.

Wersje raportu nie maja zwiazku z jakos’ciq raportu czy wynikami
organizacji. Odzwierciedla Ja[ zgodnos¢ raportu ZrOwnowazonego rozwoju
organizacji z Wytycznymi.

Zasady raportowania maja fundamentalne znaczenie dla
przejrzystosci raportow zréwnowazonego rozwoju i dlatego powinny by¢
stosowane przez wszystkie organizacje podczas przygotowywania takiego
raportu. Podrecznik stosowania Wytycznych przedstawia proces, ktory
powinna przej$¢ organizacja w trakcie podeymowania decyzji zgodnie z
zasadami raportowania.

Zasady sa podzielone na dwie grupy: Zasady definiowania tresci
raportu oraz Zasady definiowania jakosci raportu.

Zasady definiowania tresci raportu determinuja proces wyboru tresci
raportu, uwzgledniajac dziatania podejmowane przez organizacje, jej
oddziatlywanie oraz istotne oczekiwania i potrzeby jej interesariuszy.

Zasady definiowania jakosci raportu wptywaja na wybory dotyczace
jakosci informacji w raporcie oraz ich odpowiedniej prezentacji. Jakos¢
informacji jest istotna, dla umozliwienia interesariuszom przeprowadzenia
trafnej 1 uzasadnionej oceny dzialalno$ci organizacji oraz podjecie
odpowiednich dziatan.

ZASADY DEFINIOWANIA TRESCI RAPORTU

Zasady opracowano w celu zdefiniowania, co nalezy uwzgledni¢ w
tresci raportu.

Uwzgle¢dnianie interesariuszy

Zasada: Organizacja powinna zidentyfikowa¢ swoich interesariuszy i
wyjasni¢, jak odpowiada na ich uzasadnione oczekiwania 1 potrzeby.

Interesariuszami moga by¢ zarowno osoby, ktore zainwestowaly w
organizacj¢ jak i te, ktore sa powiazane z dang organizacja w inny sposob.
Uzasadnione oczekiwania i potrzeby interesariuszy sa podstawowym
punktem odniesienia w procesie podejmowania wielu decyzji podczas
przygotowywania raportu.

Kontekst zrownowazonego rozwoju

Zasada: Raport powinien prezentowa¢ wyniki organizacji w
szerszym kontekscie zrOownowazonego rozwoju.

Informacje na temat wynikOw nalezy prezentowaé zawsze w
odpowiednim kontekscie. Podstawowe pytanie, na ktore odpowiada raport

* www.odpowiedzialnybiznes.pl,polish-G4 str.11
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Zrownowazonego rozwoju, to: w jaki sposob organizacja przyczynia sig
lub zamierza przyczyni¢ si¢ w przysztosci do poprawy lub pogorszenla
warunkow ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych, procesow i
perspektyw rozwoju na poziomie lokalnym, regionalnym lub globalnym?
Raportowanie tylko trendow dotyczacych wynikow (lub wydajnosci
organizacji) z jednego obszaru nie stanowi odpowiedzi na to podstawowe
pytanie. W zwiazku z powyzszym nalezy dqzyc do tego, aby raporty
prezentowaly wyniki na tle szerszej koncepcji zrownowazonego rozwoju.
Oznacza to koniecznos¢ omédwienia wynikoOw organizacji w kontekscie
ograniczen 1 zapotrzebowania na zasoby srodowiskowe oraz spoleczne w
danym sektorze, na poziomie lokalnym, regionalnym lub globalnym.

Istotnos¢

Zasada: Raport powinien dotyczy¢ aspektow,  Kktore:
odzwierciedlaja znaczacy wplyw ekonomiczny, Srodowiskowy 1 spoteczny
organizacji; lub B znaczaco wpiywajq na oceny i decyzje interesariuszy.

Organizacje moga opisa¢ w raporcie wiele rdéznych zagadmen
Adekwatne zagadnienia to takie, ktore mozna racjonalnie uzna¢ za wazne
z punktu widzenia wpiywu ekonomicznego, $rodowiskowego 1
spotecznego organizacji lub te, od ktorych zaleza decyzje interesariuszy, i
z tego wzngdu moga zasiuglwac na uwzglednienie w raporcie. Istotnos¢
jest to prog, ktoérego przekroczenle powoduje, ze zagadnienia staja si¢
wystarczajaco wazne, aby byly omowione w raporcie.

Kompletnos¢

Zasada: Raport powinien uwzglednia¢ zasieg istotnych aspektow i
ich granic w sposob wystarczajacy, aby odzwierciedli¢ ich znaczacy
ckonomiczny, Srodowiskowy 1 spoteczny wpiyw oraz, aby umozliwi¢
interesariuszom ocen¢ wynikdw organizacji w okresie objetym
raportowaniem.

Kompletnos¢ obejmuje przede wszystkim takie wymiary, jak zakres,
zasigg 1 czas. Koncepcja kompletnosci moze by¢ zastosowana do praktyk
gromadzenia informacji oraz podejmowania decyzji, czy zaprezentowanie
informacji jest uzasadnione 1 whasciwe.

ZASADY DEFINIOWANIA JAKOSCI RAPORTU

Ta grupa zasad determinuje wybory dotyczace jakosci informacji w
raporcie oraz ich odpowiedniej prezentacji. Decyzje zwiazane z procesem
przygotowywania informacji w raporcie powinny by¢ spdne z tymi
zasadami. Wszystkie zasady maja fundamentalne znaczenie dla
zapewnienia przejrzystosci. Jakos¢ informacii jest istotna, aby umozliwi¢
interesariuszom przeprowadzenie trafnej 1 uzasadnionej oceny dzialan
organizacji oraz podjecie odpowiednich dziatan.
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Wywazenie

Zasada: Raport powinien odzwierciedla¢ pozytywne 1 negatywne
aspekty dzialalnosci organizacji, umozliwiajac prawidlowa ocen¢
catlosciowych wynikow.

Calosciowy raport powinien stanowi¢ obiektywny obraz wynikow
dziatalnosci prowadzonej przez organizacje. W raporcie nalezy unikaé
selekcjonowania informacji, pomijania czegokolwiek lub stosowania
formatow, ktére potencjalnie moga nadmiernie lub niewlasciwie wplywac
na decyzj¢ badz oceng czytelnika raportu.

Porownywalnos$¢

Zasada: Organizacja powinna konsekwentnie dobiera¢, kompilowac i
prezentowa¢ informacje. Uwzglednione w raporcie informacje powinny
by¢ przedstawione w sposOb umozliwiajacy interesariuszom analize zmian
w wynikach organizacji na przestrzeni lat oraz porownanie ich z wynikami
innych organizacji.

Porownywalno$¢ jest niezbedna do oceny wynikow. Interesariusze
korzystajacy z raportu powinni moc porownaé zaprezentowane wyniki
ekonomiczne, Ssrodowiskowe 1 spoleczne z wcezesniejszymi wynikami
organizacji, jej celami oraz, w miar¢ mozliwosci, z wynikami innych
organizaciji.

Dokladnos$¢

Zasada: Przedstawione w raporcie informacje powinny by¢
wystarczajaco dokladne 1 szczegdlowe, aby interesariusze mogli ocenié
wyniki organizacji.

Reakcje na informacje dotyczace podejscia do zarzadzania kwestiami
ekonomicznymi, srodowiskowymi 1 spotecznymi oraz wskaznikow moga
by¢ wyrazone na wiele roznych sposobow, od reakcji jakosciowych po
szczegdlowe pomiary ilosciowe. Cechy okreslajace doktadnos¢ roznia sie
w zaleznosci od natury informacji oraz uzytkownika korzystajacego z
informacji. str. 14-15

Terminowos$¢

Zasada: Organizacja powinna regularnie przygotowywac raporty, aby
interesariusze w odpowiednim czasie mogli uzyskiwa¢ informacje
potrzebne do podejmowania §wiadomych decyzji.

Uzytecznos¢ informacji jest $ciSle powiazana z momentem j€j
ujawnienia interesariuszom, ktorzy beda mogli skutecznie wykorzystac ja
w procesie podejmowania decyzji. Czas ujawnienia informacji odnosi si¢
zarowno do regularnosci raportowania, jak 1 mniedlugiego odstepu
czasowego od faktycznych zdarzen opisanych w raporcie.
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Przejrzystosé¢

Zasada: Organizacja powinna udost¢pnia¢ informacje w sposob
zrozumiaty 1 dostepny dla interesariuszy korzystajacych z raportu.
Informacje powinny by¢ zaprezentowane w sposob zrozumialy dla
interesariuszy, ktorzy w pewnym stopniu znaja organizacje 1 j€j
dziatalnos¢.

Wiarygodnos$¢

Zasada: OrganlzaCJa powinna gromadzi¢, rejestrowac, kompilowac,
analizowa¢ 1 ujawnia¢ informacje 1 procesy stosowane podczas
sporzadzania raportu w sposOb umozliwiajacy ich sprawdzenie oraz
zapewniajacy wysoka jakosc 1 i1stotnos¢ prezentowanych informaciji.

Interesariusze powinni mie¢ pewnos¢, ze raport moze zostac
zweryfikowany w celu potwierdzenia prawdziwosci prezentowanych w
nim informacji oraz stopnia jego zgodnosci z zasadami raportowania.

PODSUMOWANIE

Sukces wspodiczesnych przedsiebiorstw jest uzaleZniony nie tylko od
0sig- gania wysokiej sprawnosci ekonomicznej, ale rowniez od spotecznej
akceptacji ich dzialalnosci. Oznacza to konieczno$¢ ujawniania przez
firmy informacji na temat srodowiskowych 1 spotecznych skutkow
dokonywanych w nich dzialan. Niemnie; zaré6wno forma 1 zakres
prezentowania tego typu danych w praktyce gospodarczej jest rozny.
Przyczyna takiego stanu jest brak obowiazujacych standardow, ktore
odpowiadalyby, mig¢dzy innymi, na nastepujace pytania: — jaki zakres
zagadnien nalezy obja¢ raportowaniem? — w jaki sposob dokonywac
pomiaru zagadnien Srodowiskowych i spolecznych? — jaka powinna by¢
forma prezentowanych informacji? Powoduje to, ze podmioty gospodarcze
najczescie] przedstawiaja te dane, ktore kreujq ich pozytywny wizerunek.
Dlatego tez sporzadzanie raportOw zroOwnowazonego rozwoju wedlug
wytycznych GRI moze stanowi¢ jedno z narzgdzi pozyskiwania
wiarygodnych i uzytecznych informacji z tego zakresu.
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