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Нова система управління якістю в аудиті. Інформація та комунікації

Метою статті є надання методичних рекомендацій для суб’єктів аудиторської діяльності щодо ство-
рення системи управління якістю, зокрема її елементу “Інформаційна система та інформаційна вза-
ємодія” . Висвітлено результати аналізу Міжнародного стандарту ISQM 1 “Управління якістю в ауди-
торській фірмі, що проводить аудит, огляд фінансової звітності, інші завдання з надання впевненості, 
супутні послуги”, та представлені практичні доробки . Доведено, що формування системи управління 
якістю потребує комплексного ризик-орієнтованого підходу до організації та проведення перевірок, при 
цьому відповідальність за якість в аудиторській фірмі розглядається та контролюється на двох рівнях: 
на найвищому – рівні керівництва та на оперативному рівні . Розроблені процедури оцінки ризиків якос-
ті та контрольні заходи у відповідь на оцінені ризики зводяться до: оцінки загроз етиці та визначення 
заходів реагування на виявлені загрози через робочий документ “Ідентифікація загроз незалежності” 
та шляхом річного підтвердження незалежності персоналу аудиторської фірми; розгляду скарг і зви-
нувачень шляхом призначення відповідальних осіб, фіксації розгляду скарг у відповідному журналі та 
вжиття заходів впливу на осіб, які систематично порушують вимогу щодо якості аудиторських послуг; 
комунікацій під час прийняття клієнта та завдання, виконання завдання, надання звітів аудитора; пові-
домлення менеджменту клієнта через листи управлінському персоналу та особам, наділеним найвищи-
ми повноваженнями, через звіт про прозорість з урахуванням вимог Міжнародного стандарту ISQM 1 із 
наданням додаткового звіту для аудиторського комітету; звітування регуляторним органам згідно з За-
коном України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”; прямих перемовин всереди-
ні аудиторської групи та із залученням клієнта, запитів та оцінки відповідей управлінського персоналу 
клієнта; оприлюднення інформації про якість аудиторських послуг на вебсторінках аудиторських фірм 
та в засобах масової інформації; процедур моніторингу якості відібраних завдань та системи управління 
якістю в цілому .  
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Постановка проблеми. Сьогодення в аудиті 
проходить під гаслом оновлення стандартів щодо 
якості аудиторських послуг . Користувачі ауди-
торських звітів потребують якісної інформації, 
що стає основою прийняття ними управлінських 
рішень . 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
цеси забезпечення якості аудиту постійно пере-
бувають у фокусі уваги вітчизняних і зарубіжних 
науковців та практиків . Доктор економічних наук, 
сертифікований аудитор Ф . Боррас Памієс за 
ключові елементи, які слід ураховувати для оцін-
ки якості аудиту, визначає вхідні фундаментальні 
фактори, так як етичні цінності та прихильність 
до якості аудиторської фірми й аудиторів, їх зна-
ння, навички та досвід, об’єктивність і добросовіс-
ність; процеси аудиту; результати аудиту . Учений 
вважає, що на якість аудиту також впливають так 
звані контекстні фактори (регулювання аудиту в 
тій чи іншій країні; ділова практика та комерцій-

не право; корпоративне управління; інформаційні 
технології; залучення молодих талановитих спів-
робітників до аудиторських фірм) та розглядає 
досвід оцінки якості аудиту у Великій Британії, 
Швейцарії, Нідерландах, Австралії та Новій Зе-
ландії, Канаді та Іспанії [1] . 

Ж . С . Каррера Лопес, Д . Д . Бедор Варгас, 
Е . І . Борха-Салинас акцентували увагу на актуаль-
ності аудиту, аналізували такі види аудиту: фінан-
совий, операційний, аудит відповідності; а також 
розглядали судові експертизи, процедури органі-
зації аудиту та оцінки його якості, виокремлюючи 
зовнішню якість аудиту (задоволення потреб клі-
єнтів), внутрішню якість аудиту (удосконалення 
внутрішньої роботи аудиторської фірми) та право-
ві вимоги (відповідність роботи аудиторської фір-
ми законодавчим вимогам) [2] .

Сучасні аспекти контролю якості аудитор-
ських послуг у Республіці Молдова розглядав 
К . Долгий . Він особливо зазначив, що з набуттям 
чинності з 01 .01 .2019 року нового закону про ауди-
торську діяльність створена аудиторськими фір-
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мами Молдови система контролю стала гарантом 
якості аудиторських звітів, а також вказав на про-
відну роль професійних організацій у забезпеченні 
якості аудиту [3] . 

О . Міронова та Т . Давидюк досліджували 
якість завдань на рівні аудиторської перевірки, зо-
середжуючи свою увагу на розробці й упроваджен-
ні підсумкової документації контролера якості [4] .

Проте зміни міжнародних підходів до оцінки 
якості аудиту та інших аудиторських послуг, ви-
кликані нагальними потребами користувачів ауди-
торських звітів, потребують подальших досліджень . 

Метою статті є розробка пропозицій щодо фор-
мування системи управління якістю, зокрема її еле-
менту “Інформаційна система та інформаційна взає-
модія”, а також визначення ризиків якості, процедур 
їх оцінки та мінімізації для подальшого використан-
ня у практиці суб’єктів аудиторської діяльності .

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Міжнародний стандарт ISQM 1 “Управління якіс-
тю в аудиторській фірмі, що проводить аудит, огляд 
фінансової звітності, інші завдання з надання впев-
неності, супутні послуги” (надалі – ISQM 1) вста-
новлює вимоги до аудиторської фірми в частині 
політик і процедур по виконанню аудиторських 
завдань та містить вісім елементів системи управ-
ління якістю (надалі – СУЯ), на яких має бути зо-
середжено увагу керівництва аудиторської фірми: 

1) процес оцінки ризику в аудиторській фірмі;
2) управління та лідерство; 
3) відповідні етичні вимоги; 
4) прийняття та продовження відносин з клі-

єнтами і конкретних завдань; 
5) ресурси;
6) виконання завдань; 
7) інформаційна система та інформаційна 

взаємодія;  
8) моніторинг та усунення недоліків [5] .
Міжнародний стандарт ISQM 2 “Огляд якості 

завдань” встановлює вимоги до осіб, які призна-
чаються для перевірки якості завдань, та до доку-
ментування процесу перевірки . Вищезгадані стан-
дарти обов’язково мають корелювати з етичними 
вимогами та розповсюджуються на всі аудитор-
ські завдання без винятку: по-перше, на аудит; по-
друге, на огляд фінансової звітності; по-третє, на 
інші завдання з надання впевненості, що не є ауди-
том; по-четверте, на супутні послуги . 

Оновлений МСА 220 “Контроль якості аудиту 
фінансової звітності” (надалі – МСА 220) визна-
чає вимоги до процесу контролю на рівні завдання . 
Усі три стандарти оперують дефініціями “управ-
ління”, “управління якістю” . 

З позиції аудиту, дефініцію “управління” слід 
розглядати як цілеспрямовану дію на колектив 
осіб (аудиторську групу) з метою реалізації вста-
новлених завдань для такої групи: якісне вико-
нання аудиторської перевірки та надання неупе-

редженої, достовірної інформації про фінансову 
звітність суб’єктів господарювання користувачам 
такої звітності . На заваді поставленій меті по-
стають фактори, які можуть спричинити значне 
зниження якості зібраних аудиторських доказів, 
а отже, аудитор може виказати хибну думку . Тому 
ISQM 1 потребує від аудиторських фірм комплек-
сного ризик-орієнтованого підходу до організації 
та проведення перевірок, що охоплює: 

1) встановлення цілей із забезпечення якості 
для кожного елементу системи управління якістю, 

2) встановлення ризиків аудиторської фірми, 
пов’язаних із якістю, тобто необхідно розробити 
каталог ризиків, 

3) розробку заходів з виявлення, оцінки ри-
зиків якості та визначення процедур по їх міні-
мізації, строків проведення таких процедур, від-
повідальних осіб, заходів щодо дисциплінарних 
проваджень . Ризик якості слід розглядати як не-
сприятливу подію або події, які можуть приз  вес-
ти до того, що аудитор викаже невідповідну фак-
тичним обставинам думку у своєму звіті . 

Відповідальність за якість в аудиторській фір-
мі розглядається та контролюється на двох рівнях . 
Перший рівень – це рівень керівництва суб’єкта 
аудиторської діяльності (надалі – САД) . Осо-
бою, яка є відповідальною за створення та належ-
не функціонування системи управління якістю в 
аудиторській фірмі, є керівник або партнер, інша 
уповноважена особа, рада керуючих партнерів, які 
мають звітувати перед управлінським персона-
лом, включаючи вищий управлінський персонал, 
та співробітниками фірми не рідше одного разу на 
рік про дієвість СУЯ . На цьому рівні має бути за-
декларовані та в подальшому перевірені: 

а) відповідальність за дотримання етичних ви-
мог; 

б) моніторинг СУЯ та процедури усунення ви-
явлених помилок (п . 20 ISQM 1);

в) розподіл обов’язків (вимоги до співробіт-
ників, зокрема до контролерів якості, в т . ч . досвід, 
достатній час для виконання завдання) . 

Другий рівень – оперативний рівень прове-
дення аудиторської перевірки, де передбачається 
виконання процедур з оцінки якості на всіх етапах 
аудиту та інших аудиторських завдань . Особи, що 
відповідають за функціонування СУЯ, повинні 
мати певні компетенції та усвідомлювати рівень 
своєї відповідальності . 

На підставі аналізу завдань, які виконує ауди-
торська фірма, слід упровадити так званий прин-
цип масштабування . Якщо САД є мережевою 
фірмою, або виконує аудити фінансової звітності 
підприємств суспільного інтересу, то процедури 
оцінки ризиків якості, заходи контролю мають 
буди більш деталізовані та розширені, контролі 
більш жорсткими (п . 11 ISQM 1) . І навпаки, якщо 
САД проводить аудит підприємств, що не є під-
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приємствами суспільного інтересу та надає супут-
ні послуги, процедури можуть бути формалізовані . 

Метою аудиторської фірми у забезпеченні 
якості є розробка і впровадження СУЯ, яка засто-
совуватиметься для всіх завдань, щоб, по-перше, 
суб’єкт аудиторської діяльності виконував такі 
завдання згідно з Міжнародними стандартами 
управління якістю, Міжнародними стандартами 
аудиту, Законом “Про аудит фінансової звітності 
та аудиторську діяльність”, іншими законодавчи-
ми вимогами, внутрішньофірмовими стандартами, 
а по-друге, аудиторські звіти повною мірою відпо-
відали дійсним обставинам . Це служитиме інте-
ресам як користувачів аудиторських звітів, так і 
суспільства загалом .

Побудова системи управління якістю в ауди-
торській фірмі реалізується у три етапи: 

1 . Постановка цілей у частині забезпечення 
якості аудиту та аудиторських послуг . 

2 . Визначення ризиків, пов’язаних з якістю 
ауди торських завдань .

3 . Заходи з контролю у відповідь на оцінені 
ризики що якості . Коригувальні дії щодо системи 
управління якістю .

Елемент СУЯ “Інформаційна система та ін-
формаційна взаємодія” встановлює вимоги в час-
тині забезпечення якості, що стосуються отриман-
ня, формування та використання інформації . 

Згідно з Законом України “Про інформацію”, 
інформація – це будь-які відомості та/або дані, що 
можуть бути збережені на матеріальних носіях або 
відображені в електронному вигляді [6] . На думку 
фахівців, об’єктом аудиту є інформація про окре-
мі факти господарської діяльності суб’єкта гос-
подарського контролю, що відображена в системі 
бухгалтерського обліку та інших джерелах інфор-
маційної структури і підлягає кількісній та вартіс-
ній оцінці [7] . Тому аудитор має зібрати доречну, 
правдиву, неупереджену інформацію . Інформація 
є доречною, якщо вона дає йому змогу оцінити ми-
нулі й поточні події, спрогнозувати майбутні події 
і, зважаючи на отримані висновки, прийняти об-
ґрунтоване економічне рішення щодо діяльності 
суб’єкта, звітність якого аудіюється .  

Інформація, призначена для аудитора, також 
стосується питань організації та методики аудиту, 
інших питань САД і, як правило, охоплює:

– загальний підхід до аудиторської перевірки, 
її обсяг або будь-які додаткові вимоги;

– вибір або зміну важливої політики і методів 
бухгалтерського обліку, які справляють (або мо-
жуть справляти) суттєвий вплив на облік і на фі-
нансові та інші звіти суб’єкта господарювання;

– інформацію про можливі суттєві ризики діяль-
ності суб’єкта господарювання та аудиторської фірми;

– аудиторські коригування, які спричиняють 
або можуть спричинити суттєвий вплив на фінан-
сові й інші звіти суб’єкта господарювання;

– суттєву невизначеність, що стосується подій 
або обставин, що можуть викликати сумніви щодо 
дотримання суб’єктом господарювання принципу 
безперервності; незгоду з управлінським персона-
лом з приводу питань, які окремо або в сукупності 
з іншими можуть бути суттєвими для проведення 
господарських операцій та для аудиторського звіту;

– інформацію щодо чесності управлінського 
персоналу суб’єкта господарювання, суттєвих не-
доліків у системі внутрішнього контролю, випад-
ків шахрайства за участю управлінського персона-
лу та іншу інформацію; 

– будь-яку інформацію, зумовлену умовами 
завдання з аудиторської перевірки;

– базу даних щодо обліку персоналу та залу-
чених спеціалістів, де накопичується така інфор-
мація: загальні відомості про персонал (осіб), його 
базову освіту, попереднє місце роботи та трудовий 
стаж; відомості про наявність загроз щодо неза-
лежності, про стягнення та догани з боку керівни-
цтва аудиторської фірми, регуляторних органів;

– засоби комунікації всередині аудиторської 
групи, між керівництвом аудиторської фірми та 
аудиторською групою, з клієнтами, третіми особа-
ми та ін . [8; 9] .

Інформація через комплекс взаємопов’язаних 
організаційних, технічних засобів збирається, на-
копичується, зберігається, обробляється інфор-
маційною системою з метою забезпечення інфор-
маційних потреб широкого кола користувачів: 
керівництва аудиторської фірми; ключових парт-
нерів; членів аудиторської групи; регуляторних 
органів; громадських професійних організацій .

У контексті ISQM 1 інформація та комунікації 
є чинниками якості аудиту та інших аудиторських 
послуг . На підставі аналізу вимог ISQM 1 визна-
чені  цілі аудиторської фірми щодо елементу “Ін-
формаційна система та інформаційна взаємодія” . 
Фірма повинна створити: 1) таку інформаційну 
систему, яка збирає, накопичує, обробляє доречні 
дані з внутрішніх та зовнішніх джерел для якісно-
го надання аудиторських послуг; 2) культуру об-
міну інформацією (наприклад у внутрішньофір-
мовому стандарті) між персоналом аудиторської 
фірми, її керівництвом та управлінським персона-
лом клієнта, всередині мережі (за її наявності), з 
іншими зацікавленими особами, в тому числі з ре-
гуляторними органами, що сприятиме виявленню 
та мінімізації загроз етиці та якості . 

Після визначення цілей аудиторської фірми 
щодо якості за елементом “Інформаційна система 
та інформаційна взаємодія” розробляються проце-
дури оцінки ризиків якості та контрольні заходи у 
відповідь на оцінені ризики, а саме: 

1 . Аудиторська фірма розробляє процедури оцін-
ки загроз етиці, інформування про виявлені загрози 
через робочий документ “Ідентифікація загроз неза-
лежності” (табл . 1, складено на підставі [10]) . 
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Таблиця 1 
Робочий документ “Ідентифікація загроз незалежності”, фрагмент

Мета: При наданні послуг з обов’язкового аудиту фінансової звітності, в тому числі підприємству, що 
становить суспільний інтерес (за наявності такої можливості), інших завдань з надання впевненості, 
суб’єкт аудиторської діяльності, ключовий партнер з аудиту, аудитори, які будуть залучені до виконання 
завдання, мають оцінити та задокументувати інформацію відповідно до Кодексу етики професійних 
бухгалтерів, МСКЯ 1, МСА 220 та ст . 10, ст . 28 Закону України “Про аудит фінансової звітності та 
аудиторську діяльність” від 21 .12 .2017 р . № 2258-VIII .
Процедури: оцінка факторів, що впливають на незалежність, ідентифікація, оцінка, визначення і 
застосування засобів мінімізації загроз незалежності (процедур)

Фактори, що впливають на незалежність
Наявність

(вказати так/
ні або інші 
відповіді)

Дії аудитора у відповідь на загрозу 
(процедури)

а) фінансові або ділові відносин із 
клієнтом з аудиту протягом періоду, 
охопленого фінансовою звітністю, або 
після нього, але до прийняття завдання з 
аудиту;
б) попередні послуги, надані клієнту з 
аудиту фірмою (загрози незалежності 
створюються, якщо послуга, яка не є 
послугою з надання впевненості, була 
надана клієнту з аудиту протягом періоду, 
охопленого фінансовою звітністю, або 
після нього, але до початку виконання 
аудиту командою з аудиту, і це надання 
послуги не було дозволено протягом 
періоду виконання  завдання)

Так

– використання професіоналів, які не є 
членами групи з аудиту, для виконання 
аудиторських процедур по збору 
аудиторських доказів;
– огляд якості аудиторської завдань 
залученим експертом з контролю якості;
– залучення іншої фірми за межами 
виконавця або межами мережі для 
оцінювання результатів послуги, яка 
не є послугою з надання впевненості, 
або наявність іншої фірми за межами 
виконавця або межами мережі для 
повторного виконання послуги, яка не є 
послугою з надання впевненості, в обсязі, 
необхідному для того, щоб інша фірма 
могла взяти відповідальність за послугу .

2 . Відповідно, не рідше одного разу на рік ауди-
торська фірма  має отримати підтвердження щодо 

незалежності від персоналу через робочий доку-
мент “Річне підтвердження незалежності” (табл . 2) .

3 . Аудиторська фірма розробляє процедури 
фіксації, оцінки скарг з боку клієнтів, регуляторних 
органів тощо . Так, суб’єкт аудиторської діяльності 

має вести облік усіх поданих письмово скарг щодо 
надання послуг з обов’язкового аудиту фінансової 
звітності у відповідному журналі (табл . 3) . 

Таблиця 2
Фрагмент робочого документа “Річне підтвердження незалежності”

№ Твердження
Оцінка 

твердження Пояснення
Так Ні

1

Я не притягувався до судової (кримінальної) 
відповідальності, не був оголошений банкрутом, 
добровільно не мав угод з кредиторами аудиторської фірми 
та не був дискваліфікований як директор або аудитор (у 
судовому порядку протягом останніх 10 років)

 Ні Надано довідку про 
відсутність судимості 

… …………………… . . …… . …… . . ……… .

…

Я та мої близькі родичі (чоловік/дружина, діти, батьки) 
не мали та не маємо фінансових інтересів (позик, гарантій, 
подарунків тощо) у клієнтів фірми, а саме: у мене та 
моїх близьких родичів відсутні безпосередні фінансові 
взаємозв’язки з клієнтами

 Ні
Витяги з відкритих 
реєстрів щодо прав 
власності 

Я підтверджую, що я і моя родина (дружина, діти, батько, мати, брати, племінники) обізнані зі всіма 
вимогами політики незалежності аудиторської фірми і що всі вищезазначені деталі є правильними, 
кращими з моїх знань і базуються на цій інформації до теперішнього часу складання цієї декларації . Я 
беру на себе відповідальність тримати аудиторську фірму інформованою про будь-які зміни протягом 
тижня з моменту виникнення . Я також усвідомлюю, що я повністю обізнаний про те, що аудиторська 
компанія має право накласти на мене дисциплінарне чи інше відповідне стягнення (дії проти мене), якщо 
факти, викладені мною в цьому робочому документі, виявляться неправдивими . 
ПІБ, особистий підпис та дата
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Скарги і звинувачення (крім тих, що є воче-
видь незначними) можуть надходити як ззовні, 
так і з самої фірми . Їх можуть подавати персонал, 
клієнти або треті сторони, наприклад адвокати клі-
єнтів . Скарги та звинувачення приймає ключовий 
партнер із завдання або особисто керівник ауди-
торської фірми . Частиною цього процесу є вста-
новлення аудиторською фірмою чітко визначених 
каналів, якими персонал фірми може передавати 
свої сумніви без остраху покарання . Складовою 
корпоративної культури фірми є встановлене 
правило, за яким кожен працівник має право і 
зобов’язаний доповідати своєму безпосередньому 
керівнику про всі випадки відхилень від вимог до 
якості, встановлених фірмою . 

Щодо процедур оцінки ризиків якості, то для 
забезпечення розгляду конкретної скарги керівник 
фірми своїм наказом призначає особу (осіб) з пи-
тань її розгляду та встановлює обґрунтовані стро-
ки для якісного і своєчасного розгляду . Такі особи 
повинні мати відповідний професійний досвід, по-
вноваження та не брати участі у виконанні завдан-
ня, щодо якого поступила скарга . У разі потреби 
призначені особи з питань розгляду скарги можуть 
звертатися за юридичними консультаціями . 

Під час розгляду скарги призначені особи вста-
новлюють наявність чи відсутність обставин, що 
обґрунтовують вимоги і заперечення скаржника, 
зазначених у скарзі, та інші обставини, які мають 
значення для об’єктивного розгляду скарги, у тому 
числі шляхом перевірки викладених у ній відомос-
тей . При цьому мають бути запрошені скаржник 
та/або його представник (за умови, якщо першим 
зазначено про це у скарзі), а також інші зацікавле-
ні особи, вказані у скарзі або встановлені відпові-
дальними особами з питань розгляду скарги .

Рекомендації щодо дій, спрямованих на ви-
правлення виявлених недоліків, охоплюють:

а) запровадження відповідних дій для усу-
нення недоліків щодо окремого завдання або окре-
мого співробітника;

б) інформування осіб, які відповідають за 
підготовку та професійний розвиток персоналу, 
щодо виявлених недоліків;

в) внесення змін у політики та процедури 
контролю якості;

г) дисциплінарні дії щодо осіб, які не дотри-
малися політик і процедур фірми, особливо тих 
осіб, хто робить це неодноразово .

За результатами розгляду скарги керівник 
фірми на підставі висновків особи, що розгляда-
ла скаргу (або комісії у разі застосування ефекту 
масштабування) приймає мотивоване рішення 
про задоволення скарги або про відмову в її за-
доволенні .

Якщо аудиторська фірма входить до мережі, то 
процедури оцінки скарг мають бути ідентичні для 
всіх фірм, що її складають . 

4 . Аудиторська фірма розробляє процедури 
прийняття завдання та клієнта, оцінки відмови від 
завдання після укладання угоди з клієнтом, про-
цедури взаємодії з особами, які відповідають за 
корпоративне управління клієнта (управлінським 
персоналом, аудиторським комітетом), з третіми 
особами, які забезпечують якість аудиторських за-
вдань або зацікавлені в ній (постачальники послуг 
для аудиторських фірм, регуляторні органі, інші 
аудиторські фірми, інші) . Певна інформація може 
стати відома аудиторській групі після прийняття 
завдання та клієнта, а також може бути такою, що 
існувала до прийняття завдання, або зовсім новою 
інформацією, та потребуватиме виконання таких 
процедур: 

а) консультацій всередині аудиторської групи 
або з юристами (розглянуті складні та спірні пи-
тання фіксуються в журналах внутрішніх семіна-
рів і тренінгів);

б) розгляду питань щодо наявності законних 
підстав для укладання договору з клієнтом з ура-
хуванням вимог Закону України “Про аудит фі-
нансової звітності та аудиторську діяльність”;

в) оцінки корпоративного управління клієнта 
(методичні рекомендації щодо взаємодії з ауди-
торським комітетом);

г) обґрунтування відмови від завдання та по-
відомлення про відмову управлінського персоналу 
клієнта, 

д) оцінки необхідності повідомлення регуля-
торних органів про відмову від завдання .

Ця інформація фіксується в робочих докумен-
тах фірми щодо прийняття клієнта та продовжен-
ня співпраці з ним, де оцінюється спроможність 
фірми виконати завдання, документується при-
значення кваліфікованого досвідченого персона-
лу, наявність часу на виконання завдання й мож-
ливість контролю процесу аудиту та інших послуг 
на всіх етапах . 

Таблиця 3 
Приклад формату журналу обліку скарг аудиторської фірми

Журнал обліку скарг

№ Дата Сутність скарги Вжиті заходи
ПІБ, 

Підпис особи, яка 
розглядала скаргу 
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Закон України “Про аудит фінансової звітності 
та аудиторську діяльність” у ст . 29 “Призначення 
та відсторонення суб’єкта аудиторської діяльності 
від надання послуг з обов’язкового аудиту фінан-
сової звітності” потребує таких дій щодо призна-
чення САД та комунікацій персоналу клієнта з 
аудиторською фірмою, групою із завдання, регу-
ляторними органами: 

1 . Комунікації аудиторської фірми із най-
вищим управлінським персоналом клієнта (із 
загальними зборами акціонерного товариства, 
загальними зборами учасників, засновниками під-
приємства, органом управління, аудиторським ко-
мітетом тощо), в тому числі при проведенні кон-
курсного відбору аудиторської фірми;

2 . Комунікації підприємств, що становлять 
суспільний інтерес, та відповідного органу дер-
жавної влади, до якого згідно з законодавством по-
дається фінансова звітність разом з аудиторським 
висновком; комунікації з Органом суспільного на-
гляду за аудиторською діяльністю;

3 .  Комунікації замовників аудиту, аудитор-
ських фірм, Органу суспільного нагляду за ауди-
торською діяльністю щодо відсторонення суб’єкта 
аудиторської діяльності від виконання завдання з 
обов’язкового аудиту .

До третіх осіб, які забезпечують якість ауди-
торських завдань, слід віднести суб’єктів гос-
подарювання, що надають послуги розробки та 
впровадження програмного забезпечення, веден-
ня бухгалтерського обліку, автоматизації процесу 
аудиту, забезпечують роботу в інтернеті . На ке-
рівника фірми покладається ухвалення залучення 
постачальника таких послуг, що документується 
шляхом укладання договору з ним . 

Інформаційна взаємодія з іншими зацікавле-
ними сторонами, користувачами аудиторських 
звітів охоплює:

1 . Повідомлення управлінському персоналу 
клієнта випадків порушень законодавчих і нор-
мативних вимог через листування в контексті 
МСА 260 (робочий документ “Лист управлінсько-
му персоналу”, табл . 4); 

2 . Формування та публікацію звіту про прозо-
рість аудиторської фірми згідно з вимогами Зако-
ну “Про аудит фінансової звітності та аудиторську 
діяльність”; у деяких випадках клієнт і користувачі 
аудиторського звіту можуть вимагати від аудитор-
ської фірми повідомлення додаткові інформації, 
що певним чином збігається зі звітом про прозо-
рість (табл . 5, складено на підставі [5; 11]) .

Повідомлення інформації зацікавленим сторо-
нам відбувається способами, представленими на 
рис . 1 .

5 . Аудиторська фірма розробляє процедури 
контролю якості аудиторських завдань на опера-
тивному рівні – рівні перевірки та під час моні-
торингу системи управління якістю . Аудиторська 
фірма застосовує політику та процедури, які ви-
магають наявності відповідної документації як 
підтвердження роботи кожного елементу своєї 
системи управління якістю, в тому числі на етапі 
виконання завдання . Документування контролю 
якості за кожним розділом здійснюється в папе-

Таблиця 4 
Рекомендована структура робочого документа 

“Лист управлінському персоналу”

№ Зміст листа
Вступна частина

1 Система внутрішнього контролю 

1 .1 Система бухгалтерського обліку

1 .2 Система інформаційної безпеки 

1 .3 Узгодження облікової політики з іншими законодавчими і нормативними актами

1 .4 Щодо відображення результатів інвентаризації

1 .5 Служба внутрішнього аудиту

2 Система бухгалтерського обліку

2 .1 Щодо відображення запасів

2 .2 Щодо обліку операцій із пов’язаними сторонами, умов оплати праці керівнику підприємства

2 .3 Щодо подання звітності за сегментами

2 .4 Щодо обліку податків

2 .5 Щодо обліку судових рішень

Висновки щодо функціонування систем
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Таблиця 5
Повідомлення інформації зацікавленим користувачам 

щодо якості аудиторських послуг

Звіт про прозорість Елемент ISQM 1 Інформаційна система  та 
інформаційна взаємодія

а) Опис організаційно-правової структури та 
структури власності аудиторської фірми .

 У разі якщо суб’єкт аудиторської діяльності є 
членом мережі:

– характеристику мережі та організаційно-правових 
і структурних механізмів мережі;

– найменування аудиторських фірм (або прізвище 
та ім’я кожного аудитора, що працює одноосібно), 
які є членами аудиторської мережі, а також держав, 
в яких вони зареєстровані;

– чистий дохід, отриманий мережею від надання 
послуг з обов’язкового аудиту фінансової звітності

а) Організаційна структура аудиторської фірми, 
бізнес-модель, стратегія, операційне середовище

б) опис структури управління аудиторської фірми;

опис системи внутрішнього контролю якості та 
твердження органу управління або наглядового 
органу про її ефективність

б) запевнення, що найвищий управлінський 
персонал засвідчує свою прихильність до якості 
аудиту та інших аудиторських послуг; 

письмове повідомлення підприємств суспільного 
інтересу про наявність системи управління якістю в 
аудиторській фірмі 

в) інформація про практики забезпечення 
незалежності, а також підтвердження проведення 
внутрішнього огляду дотримання незалежності

в) дотримання вимог етики 

г) інформація про безперервне навчання аудиторів; 

відомості щодо принципів оплати праці ключових 
партнерів;

опис політики ротації ключових партнерів з аудиту 
та аудиторів, залучених до виконання завдання з 
обов’язкового аудиту

г) опис факторів, що сприяють підвищенню якості 
завдань

д) інформація про дату останньої зовнішньої 
перевірки системи контролю якості

д) результати моніторингу системи управління 
якістю, виявлені недоліки, причини таких недоліків 
та заходи усунення

е) перелік підприємств, що становлять суспільний 
інтерес, яким надавалися послуги з обов’язкового 
аудиту в попередньому фінансовому році

Вимога відсутня 

ж) інформація про:

– доходи від надання послуг з обов’язкового аудиту 
фінансової звітності підприємств, що становлять 
суспільний інтерес, і суб’єктів, котрі належать до 
групи компаній, материнською компанією яких є 
такі підприємства;

– доходи від надання послуг з обов’язкового аудиту 
фінансової звітності інших юридичних осіб;

– доходи від надання дозволених неаудиторських 
послуг підприємствам, що становлять суспільний 
інтерес;

– доходи від надання неаудиторських послуг іншим 
юридичним особам Вимога відсутня

з) інформація про пов’язаних осіб суб’єкта 
аудиторської діяльності Вимога відсутня
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ровому та електронному вигляді, що є актуальним 
під час воєнного стану .

Документація щодо моніторингу включає:
а) процедури моніторингу включно з проце-

дурою відбору завершених завдань для інспекту-
вання;

б) результат щодо оцінки:
– дотримання вимог професійних стандартів і 

застосованих законодавчих та нормативних актів;
– того, чи була система управління якістю на-

лежним чином розроблена й ефективно впрова-
джена; 

– належного застосування політик і процедур 
контролю якості фірмою, для того щоб звіти, на-
дані фірмою чи партнерами із завдань, відповідали 
обставинам; 

в) ідентифікацію виявлених недоліків та 
оцінку їх впливу, а також підстави для визначення, 
чи потрібні подальші дії та які саме .

Аудиторська фірма зберігає зазначену доку-
ментацію протягом часу, достатнього, щоб особи, 
які виконують процедури моніторингу, змогли 
оцінити дотримання фірмою вимог своєї системи 

контролю якості, але не менш як протягом семи 
років з дати створення документації .

Висновки. Створення системи управління 
якістю в аудиторській фірмі є новим, складним 
процесом, що потребує залучення всіх фахових 
та інтелектуальних ресурсів аудиторської фірми . 
Кожний з елементів системи потребує ідентифіка-
ції та оцінки ризиків якості . Визначені задачі ауди-
торської фірми за елементом “Інформація та кому-
нікації”, ризики якості, процедури щодо їх оцінки 
можуть бути використані суб’єктами аудиторської 
діяльності при створенні Положення з управління 
якістю . Розроблені робочі документи щодо іденти-
фікації загроз незалежності під час комунікацій з 
управлінським персоналом клієнтів, регуляторни-
ми органами, іншими особами, а також визначені 
шляхи та способи повідомлення аудиторською 
фірмою інформації зацікавленим сторонам щодо 
якості аудиторських послуг наповнять систему 
управління якістю практичними доробками . 

Подальші дослідження авторка вбачає у роз-
робці методичних рекомендацій щодо таких еле-
ментів системи управління якістю, як “Управління 
та лідерство” та “Ресурси” . 
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A New Quality Management System in Auditing.  
Information and Communications

The purpose of the article is to provide methodological recommendations for auditing entities regarding 
the creation of a quality management system, in particular its element "Information system and information 
interaction" . The results of the analysis of the ISQM International Standard 1 "Quality management in an 
auditing company conducting audits, review of financial statements, other assurance tasks, related services" 
are highlighted, and practical developments are presented . It has been proven that the formation of a quality 
management system requires a comprehensive risk-oriented approach to the organization and conduct of 
inspections, while the responsibility for quality in the audit firm is considered and controlled at two levels: at the 
highest – management level and at the operational level . The procedures of quality risk assessment and control 
measures have been developed in response to assessed risks . They are as follows: assessment of threats to ethics 
and determination of measures to respond to identified threats based on the working document "Identification 
of Threats to Independence", through annual confirmation of independence of the audit company's staff; 
investigations of complaints and accusations by appointing responsible persons, recording the consideration 
of complaints in the appropriate journal and taking measures to influence people who systematically violate 
the requirement for the quality of audit services; communications during the acceptance of the client and 
task, execution of the task, provision of auditor's reports; communication to the client's management through 
letters to management personnel and people with the highest authority, through a transparency report taking 
into account the requirements of the International Standard ISQM 1 with the provision of an additional 
report for the audit committee; reporting to regulatory bodies in accordance with the Law of Ukraine "On the 
Audit of Financial Statements and Audit Activity"; direct negotiations within the audit group and with the 
involvement of the client, inquiries and assessment of the responses of the client's management staff; publication 
of information about the quality of audit services on the websites of audit firms and in mass media; procedures 
for monitoring the quality of selected tasks and the quality management system as a whole .

Key words: audit, risks, quality, quality management, information, communications. 
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