PED®EPAT
kBaJi(ikaniiiHoi podoTn Maricrpa
cryaenTa HanioHajabHOI akageMii CTATHCTHKH, 00JIIKY Ta ayauTy
Hanunioka Maxkcuma I2oposuua
Tema: «YnpaBJliHHS iHTerPOBAHMMM MAPKETHHIOBMMH KOMYHiKALiAIMU B
TYPUCTHYHIH raysi»
3aranbHuii 00csr poOoTH ckiagae 97 CTOPIHOK.

Mictuth 25 Tabnuik, 5 pUCYHKIB, 89 miTepaTypHHX HKepena.

AxmyanvHicms 0ocniodcenHs. TypusM CbOTOJ/IHI, OJIHA 3 Taly3€l €KOHOMIKH B
0araTboX KpaiHax CBITY, iKa OYpXJIMBO PO3BHBAETHCA. Y CIIX TYPUCTHYHOTO OI3HECY,
K 1 Oynb-KOro 1iHmioro Oi3Hecy Oararo B 4YOMY 3aJ€XKUTh BiJ €(EeKTHUBHOCTI
KOMYHIKaIliil, 5Kl 3a0e3MeuyloTh 3B'SI30K MK BUPOOHUKOM TYPUCTUYHUX MOCIYT
(TypormepaTopoM) 1 cHOXUBayeM (TypuCTOM). Y CyYaCHHX YMOBaxX HEMOXKIIMBO
ySIBUTU pOoOOTY OyAb-sIKOI TYpUCTUYHOI OpraHizaiiii 6e€3 100pe HallaroKeHo1 Mepexi
IHTErpOBaHUX MAapKETUHIOBUX KOMYHIKalli. [HTErpoBaHi MapKETUHIOBl KOMYHIKAIIi1
(IMK) moxHa po3risaaT sIK I KOMIUIEKC 3ac00iB, IHCTPYMEHTIB, TEXHOJIOTIN
BIUIMBY Ha CIOXXHBaYa.

VY 3B'S13Ky 31 3pOCTaHHAM KOHKYPEHIIIi Ha PUHKY MOCTYT, BIAAUIM MapKETHHTY
CIPSIMOBYIOTh CBOIO JISITbHICTD HA MONITYK BIACHUX, YHIKAJIbHUX IUIAX1B MPOCYBaHHS
CBOT'O MPOJAYKTY a00 MOCIYTd Ha PUHKY 3a JOMOMOTOI0 IHTerpallii pi3HUX 3aco0iB,
IHCTpYMEHTIB 1 TexHojorid. I[IpoGrema momyky HaWOUIBII paIiOHATBHUX 1
e(eKTUBHUX IUIAXIB YIPABIIHHA IHTETPOBAHUMHU MAPKETUHTOBUMH KOMYHIKaIISIMH 1
METO/JOJIOTIYHUX OCHOB iX PO3BUTKY B MEXaX MapKETUHIOBOI AisUIbHOCTI
TYpPUCTUYHUX OpraHi3ailiii Ha0yBa€e 0COOMBOI aKTyaJIbHOCTI.

B nmanmii yac, came IHTErpoBaHI MAapKETUHIOBI KOMYHIKAIii 34aTHI
ONTHUMI3yBaTH CTPATEri0 MIANMPUEMCTBA TAKUM YHMHOM, 11100 BOHO CTaj0 YCHIIIHUM 1
MOTJIO 3aiHATH YaCTKy Ha MI>KHapOJHOMY PUHKY.

Mema «keanighixayitinoi pobomu — po3poOKa Ta HAyKOBE OOIPYHTYBaHHS

TEOPETUYHUX TMOJI0KEHb 1 MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIlii 3 YIpaBIiHHS 1HTErPOBAHUMU



MapKETUHIOBUMHU KOMYHIKAI[ISIMU, 3 OTJIAYy Ha cnelu@iKy pO3BUTKY TYPUCTHYHOI
rauysi.

06’exm keanigpikayiinoi pobomu — OCOOITMBOCTI CITOKUBYOI TOBEIIHKH 1
KOMYHIKaliiHuX nepesar Hacejaenus KHP.

Ilpeomem xeanighikayitinoi pobomu — TPOUECH 1 IHCTPYMEHTH YTNpPaBIIHHSI
1HTETPOBAHUMHU MAapPKETUHTOBUMHU KOMYHIKAI[ISIMU B Cepi TypUCTUUHUX TOCTYT.

Bukopucmani memoou naykogozo oocniodcennsa. Y KBamiikaniiHii poOoTi
BUKOPHCTAaHO METOJM HAYKOBOTO IMI3HAHHS: CHUCTEMHHMM WiAXiJ y BHU3HAYEHHI
CYTHOCTI 1HTETPOBAHMX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIlld, 1HCTPYMEHTH 1 METOJIU
MaTeMaTUYHOTO Ta CTAaTUCTUYHOTO aHalli3y BUSBICHHS (AKTOPIB BIUIUBY Ha
CHOKHMBYY MOBEAIHKY, a TaKOX B XOJl1 JOCTIIPKEHHS 3aCTOCOBYBAJIUCA E€KOHOMIKO-
CTAaTUCTUYHI, AHAJTITUYHI METOIH, METOAM TMOPIBHAJIBHOTO aHali3y, €KOHOMIKO-
MaTeMaTUYHOTO MOJCIIOBAHHS, AEAYKIisl, IHAYKIIIS, aHalli3, CHHTE3, TOIIO.

Haykosa nosusna odepoicanux pe3yibmamis TONSATA€ B YTOUYHEHI BU3HAYCHHS
IHTETPOBAHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKalllil SK yIOPaBIIHCBKOIO TMpPOIECY Ta
KOHLEMLII CTPAaTEeriyHoi IHTErpamii pi3HUX KOMYHIKAlIMHUX KaHaIiB, OPIEHTOBAHHUX
Ha ayJuTOPII0 3 METOK JOCSATHEHHS JOBTOCTPOKOBOTO BIJIHOCHMHHM MiX KOMITAHIEKO 1
KJIIEHTOM.

YV nepwiomy po30ini BUBYEHO TEOPETUYHI OCHOBU 1HTEIPOBAHUX MAPKETHUHTOBUX
KOMYHIKaIlii; po3KpUTO crenudiuHi XapaKTepUCTUKH TPOCYBAaHHSA TYPUCTHUHHX
MOCJIYT Ha CBITOBOMY PUHKY; BU3HAUYEHO OCOOJMBOCTI YIIPaBJIIHHSI KOMYHIKAI[IHHOO
JUSITEHICTIO MIDKHAPOHOTO MMiIMTPUEMCTBA.

YV opyeomy po30ini mpoBeeHO aHaJi3 TYPUCTUYHOI rady3l Ta BIUIMBY HaHAEMIi
COVID Ha crnoxuB4yy NOBEIIHKY KHTaMIIB; OXapaKTEpPU30BAHO KOMYHIKAIIIHY
MOJIITUKY TIATMPUEMCTB Ha PUHKY TYPUCTUYHUX mochayr Kutaro; AOCHiKEHO HOBI
TEHJEHIIi B TYpUCTHUHIN ramxy3i Kutaio B yMOBax mpoMHUCIOBUX pedopMm.

Y mpemwvomy po30ini po3po0JeHO MPOEKT BIAKPUTTSA TYPUCTUUHOTO areHTCTBA
B M. JIbBiB mia TypuctiB 1 cryaentiB 3 KHP Tta 3piiicHena mporHosHa oIiHka

PEe3yJIBTaTUBHOCTI Ta PU3MKIB peajizallii NpoeKTy.



llpakmuune 3HaueHHs 00epxcanux pe3yibmamie TOJSrae B TOMY, IO
OOTpyHTOBaHI pEeKOMEHJaIlli 3 yOpaBIiHHA 1HTEPOBAHUMH MAapKETUHTOBUMH
KOMYHIKAI[ISIMHU, SIKI BPaxOBYIOTh KOMYyHiKaliitHi nepeBaru xwurtenis KHP 1 Bruus
nangemii COVID-19 Ha iX crokuBuy MOBEIIHKY; PO3POOJICHHI MPOEKT BIIKPHUTTS
TYpPUCTHYHOTO areHTCTBa B YKpaiHi, M0 CIHemiami3yeTbcs Ha Mmia0opi Typis,
TPAaHCTIOPTHUX KBHUTKIB, OPOHIOBAHHS TOTENIB Ta IHIIMX JOJATKOBHX IOCITYT
(HampuKJIaJ, IMUPOKUI BUOIP OCBITHIX IpOrpaM 3 PI3HUMHU YHIBEPCUTETAMHU) B MICTI
JIsBiB mist nHacenenus KHP.
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