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ITocTanoBka npo6aemu. ChOTOHI TEPMiH «KOHTPOJIIHT» € JOCUTh MOIHUM Y
CepelIOBUIII €KOHOMICTIB, YIIPaBJIiHIIB i MeHemkepiB. [ToHsATTA "controlling” mm-
POKO BUKOPHUCTOBYETHCSI HIMELIBKOIO IIKOJIOIO AiJIOBOro Oi3HeC-aaAMiHiCTpyBaHHSI,
X04a Ma€ aHiichKe MOXOMmKeHHSs. JITHTBIHICTUYHO aHTJIiIChKE iECTOBO "to con-
trol" BigmoBigae 3HAUECHHSM «KepyBaTH, PETYJIIOBATH, PO3MOPSIIKATHUCS, KOHTPO-
moBatu». [Ipobiema nepexkiiaay Ta IMHAMIYHICTh PO3BUTKY TEPMiHY BimoOpa3uiach
i B CbOTOJHIILIHBOMY TPaKTyBaHHi JaHOTO MOHSTTSI.

Bapto BU3HATU CHMHOHIMIUHICTh MOHSTH YNPABAiHHS, MEHEIXKMEHT, KOHTPO-
JIiHT. [CTOpUYHO B JliTepaTypi po3MeKOBAHO TaKi MOHSTTS:

- Teopis ynmpaBJliHHS — YIpPaBIiHHS TEXHIYHUMMU MPWIaJaMU, MAllIUHAMU Ta
MeXaHi3MaMmu;

- MEHEIXXMEHT — yIpPaBIiHHS OpTaHi3allisiMu Ta JIOACbKUMU KOJIEKTUBAMMU;

- KOHTPOJIiHT — YIpPaBJiHHI €eKOHOMIYHUMU 00’ €KTaMU.

CTATTIO MiATOTOBJIEHO Ha OCHOBI nonoBini Ha XII-mMy MixHaponHOMY HayKoBoMy cemiHapi «CydacHi mpobjaemMu iH-
dopmaTuku B yripaBiiHHi, eKOHOMIlli, OCBiTi Ta ekonorii» (1—5 aumnus 2013 p., 03. CiTs3b — Kuis).
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3apa3s 11i MoHSTTS 00'€THYIOTHCS B MeXax OfiHiel Hayku — KibepHetnku. H. Bi-
Hep BU3HAUYMB KiOEPHETUKY SIK HAyKy MPO 3arajibHi 3aKOHOMiIpPHOCTI I MPUHIUIHU
YIpaBJliHHS XUBUMU Ta HEXUBUMU cucteMamu [2]. [IpenmeToMm BUBYEHHS Kibep-
HETUKM € CUCTEMU 3 yIpaBJliHHSIM a00 KiOepHETUYHi CUCTeMU, OCKIJIbKYU TiANpu-
€MCTBO SIK TOCTIOIapChKUI 00'€KT PO3IIISIIAETHCS B IKOCTI COLiaTbHO-6KOHOMITHOI1
cuctemu. EneMeHTaMu Takoi CUCTEMU € MaTepialbHO-TEXHiIYHA, ColliajibHa (Mepco-
Han), ¢iHaHCOBa, iHhopMalliiiHa TicucTeMu. 3B'sI3KaMHU Y TaKiil CCTEMi € MaTepi-
anbHi, (iHaHCOBI Ta iHdOpMaliliHi MOTOKU. Buxomsuu 3 1bOro, MiANPUEMCTBO
BU3HAYAETHCA K CKJIaJHA cUCTeMa (reTeporeHHa) 3 HEOAHOPIAHUMU (Pi3HUMU 32
MPUPOOIO i BIACTUBOCTSMU) €JIEMEHTAMMU.

BararbMa aBTOpamMu KOHTPOJIIHT BU3HAUYAETHCS SIK CUCTEMa, IO TIOB'sSI3aHa 3
YIPaBJIiHHAM, MEHEIXKMEHTOM Ta 00iKoM. OHaK BapTO 3a3HAYUTH, 1110 MPAKTUY-
HO Bi[ICYTHi TOCJIiI)K€HHS, TPUCBSYEHI KOHTPOJIIHTY SIK CUCTEMi YIPaBIiHHS €KO-
HOMIYHUMM 00'€KTaMH, TOMY IIpo0ieMa BUBUCHHS ¥ HOCIIIKEHHS KOHTPOJIIHTY 3
TOYKU 30pYy CUCTEMHOIO aHaJli3y, TE€Opil YMpaBliHHS Ta KiOEpHETUKU € JOCUTH
AKTYyaJbHOIO.

AHaji3 ocTaHHixX HocimKeHb i myoaikamiii. ChOroaHi KOHTPOJIIHT BU3HAYAIOTh
SIK CUCTEMY YIMPaBIiHHS, CUCTEMY KOHTPOJIO, CUCTEMY YIPaBIiHCHKOTO OOJIKY,
CUCTEMY TIJTaHYBaHHS Ta KOHTPOJIIO Tolo. Tak, A. Jlaiijie BU3HAYa€ KOHTPOJIIHT SIK
CHUCTEeMY YIpaBJIiHHS, OpieHTOBaHYy Ha mpuOyTok [3]; . XaH — gK cucteMy rmia-
HyBaHHS i KoHTpoito [8], I1. XopBaT — K cucTeMy KOOpAWHALii U y3rOomKeHHS
u1aHiB opranizauii [5], H.I. laHuyioukiHa — SIK CUCTeMY yIpaBJliHHs Oi3HecoMm [4],
JILA. ManuieBa — sIK yIpaBJIiHHS yrpaBaiHHaM [6]. [paii, mpucBsueHi KOHTPO-
JIIHTY, MOXHa PO3JUIUTU HAa JBi BEJUKi IPYMU:

1. Ipami, B SIKUX KOHTPOJIIHT BU3HAYAETHCS SK YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMU
YIPaBJIiHCHKOTO OOJIiKY.

2. Iparii, B IKMX KOHTPOJIIHT BU3HAYAETHCS K (DYHKIIiSI MEHEXKMEHTY.

BignoBigHo, nOCHiAKeHHSI KOHTPOJIIHTY SIK KiOepHETUUHOI CUCTEMM MPaKTUY-
HO HE MPOBOIWINCE.

HeBupimeni yacTunm 3arajbHoi npodsemMu. Pi3HOMaHITHICTD IMTiIXOMIB i TTOTJIsI-
JliB Ha KOHTPOJIHT K TEOPil0 YIPaBIiHHS MOTPeOYye MOAATbIIOr0 JOCTIIKEHHS Ta
BUBYEHHS. Ha mpakTuili KOHTPOJIiHT BUKOPUCTOBYEThCS B YKpaiHi SIK 3apyOiKHU-
MM, TaK i IIKAUMU YKpaiHCbKUMU KOMMaHisiMU. Ha mianpuemMcTBax icCHYIOTh Ioca-
1 KOHTpoOJIepa Ta BiIJILIA KOHTPOIiHTY. [Ipy 1IbOMY KOXHE MiANPUEMCTBO MOXE
PO3YMITH MO-Pi3HOMY CYTh i HEOOXiTHICTh KOHTPOJIIHTY. OTXe, KOHTPOJIiHT HE Ma€
€IMHOI KOHILIeMii I METOAUKU BIPOBAIKEHHS, a € IIUPOKUM HaOOPOM pO3pi3He-
HUX (PYHKIIiA Ta iHCTpYMEHTiB. PO3BUTOK KOHTPOJIIHTY SIK CUCTEMU YIIPABJIiHHS Ha
OCHOBIi 3aKOHiIB KiO€pHETUKU TO3BOJUTH BUPILIUTU MPOOIeMy MOOYIOBU €IUHOI
KOHIIEIIIIi1 yIpaBJIiHHS MiAMPUEMCTBOM SIK €KOHOMIYHUM 00'€KTOM.

MeTo10 10C/iIKeHHS € BUBYEHHSI KOHTPOJIIHTY SIK KiOepHETUYHOI CUCTEMU YTI-
PaBJIiHHS MiAMIPUEMCTBOM, BU3HAYEHHSI OCHOBHUX MPUHIIMUITIB i 3aKOHOMipHOCTEN
YIpaBJiHHA MiATPUEMCTBOM SIK KiOEPHTUYHOIO CUCTEMOIO 3a JOTTOMOI0Ol0 KOHTPO-
JIIHTOBOT'O MEXaHi3My.

OCHOBHI pe3y/IbTaTH J0CTiKeHHs. Jl0oCITiIKeHHS TTIPOBOAMIOCH IIIJITXOM aHaJIi-
3y 1 MOJIETIOBaHHSI CUCTEM YIPABJIiHHS Ta MEHEIXKMEHTY JAEKiIbKOX YKPaiHChKUX
MiAMPUEMCTB TPUBATHOT (POPMU BJIACHOCTI 3 PiZHUMM MPOPUIAMU AiSIIBHOCTI. Y
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Mpoleci BUKOPUCTOBYBAJIMCh METOAM TeOopil CUCTEM, KiOepHETUKHU, CUCTEMHOIO
aHaJizy.

KiGepHeTUYHOO CUCTEMOIO HA3UBAIOTh CUCTEMY, SIKa MiCTUTh iH(pOpMaLliiiHy
MepexXy 3 BXOIaMH i BUXOJAMM Ta MAa€ BJIACTUBICTb aBTOHOMHOTO YMIpPaBJIiHHS U
camoperymtoBaHHs [9]. ToOTo 1ie cuctema 3 camoynpabiHHSIM. BiamnosigHo, M-
MPUEMCTBO MOXHA PO3IJISIATH SIK KiIOEpHETUYHY CUCTEMY, SIKAa MiCTUTb IBi OCHOBHI
nigcucteMu: GYHKIIIOHATbHY (BUPOOHULITBO TOBAPiB, POOIT i MOCIYT) Ta yIpaByliH-
Hs (3a0e3MeueHHs BUKOHAHHS MTOCTaBJIEHUX LIiJIel Ta iHTepeciB BIIACHUKIB).

OCHOBHUMM O3HAKaMU KiOEPHETUYHOI CUCTEMU, SIKi BAKOPUCTOBYIOTh JIJISI BU-
3HAYEHHS MiAMPUEMCTBA SIK KiOEpHETUYHOI CUCTEMMU, €:

- Kepoeanicmb (HasIBHICTb 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY SIK OCHOBM YITPABJIiHHS ITifI-
MPUEMCTBOM SIK CUCTEMOIO);

- CKaaoHicmb 6ucok020 nopsadky (IUTs ITiIIIPUEMCTBA XapaKTepHa HasgBHICTh Be-
JIUKOIT KiJTbKOCTI €JIEMEHTIB (CKJIaJJOBUX) Pi3HOI IPUPOJIM i 3B'SI3KIB MiXK HUMU);

- uinecnpamosanicms (TisUTbHICTb MiANIPUEMCTBA MiAMOPSIAKOBAHA LIISIM, SIKi
BU3HAYAIOTHCS 32 MEXaMU CUCTEMU — BJIACHUKAMU I aKlliOHEpaMu);

- Ounamivnicmo (ITIIIIPUEMCTBO K CUCTEMa PO3BUBAETHCS B Yaci, Ma€ pi3Hi
CTaHU I NMapaMeTpyu B MUHYJIOMY, TeIEPIllIHbOMY Ta MaiilOyTHbOMY);

- Oaeamonapamempuunicme (BeJMKa KiJbKiCTh KPUTEPiiB Ta MOKA3HUKIB, SIKi
OINUCYIOTh CTAaH CUCTEMU Ta ii €JIEMEHTIB);

- ¢i0xkpumicmo (BiITBHUIT OOMiH iH(OPMAIIi€IO i3 30BHIIITHIM CepeIOBUILEM);

- inepuitinicms (31aTHICTb CUCTEMU pearyBaTH i3 3aMi3HEHHSIM Ha BHYTPILLIHi
Ta 30BHIIlIHi BIUINBN);

- camopezyat06annsa (3NATHICTh MIATPUMYBATU HAUIpoOCTill Gopmu perysto-
BaHHSI IJIs1 TIIATPUMKU CTabUIBHOCTI cuctemn) [7].

HageneHi xapakTepucTUKHY NiATBepKYI0Th KoHLemnito C. bipa, skuii BBaxae,
10 JUTS 1YK€ CKJIAJHUX CUCTeM HeOOXiHi 0COOJMBI iIHCTPYMEHTHU YIpaBIiHHA [1].
BukopucTtaHHS KOHTPOJIIHTOBOTO MEXaHi3My [TO3BOJISIE BUPILIYBATU 3aBOAHHS
YIpaBaiHHA MANTPUEMCTBOM. ISl minmpueMcTBa 1K KiOepHETUYHOI CUCTEMU MPO-
MOHYETHCS BU3HAYEHHS KOHTPOJIIHTY SIK KePiBHOI MiJICUCTEMH, SIKa 3a0e3Ieuye Ha-
TTOBHEHHSI 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY (KaHayly YIpaBIiHHS) HEOOXiJHOIO, TOYHOIO, Bip-
HOI0, CBOEYACHOIO, OOI'PYHTOBAHOIO, KiJIbKiCHOIO iH(OpMaLIi€lo 1151 ONTUMAJbHOTO
YIIpaBJIiHHS 3 METOIO 3a0e3IeUeHHSs iIHTEPeCiB BlaCHUKA.

ITincucteMa KOHTPOJIIHTY SIK OCOOJIMBUIA iIHCTPYMEHT YIPABJIiHHS €KOHOMIY-
HUMHM 00'€KTaMH BUKOHYE TaKi (hYHKIIII:

- po3pobKa Ta MOIEpHi3allisi CUCTEMHU OOJIIKY TSI ONEPATUBHOTO OTPUMAHHS
00J1iK0BOI iH(bOopMallii;

- po3pobKa mimcucTeMu MIaHYBaHHS (ONEPaTUBHOIO Ta CTPATETiYHOIO) IS
BiIOOpaXeHHS iHTEPECiB BJACHUKA;

- po3pobKa CUCTeMU Y3roIKEHHS Ta KOOPAMHALIil MJIaHiB i OI0KEeTiB Mianpu-
€MCTBA;

- pospobka Ta BUOip KJIIOUOBUX YIPaBIiHCbKUX MapaMeTpiB, MOKa3HUKIB (iH-
JUBiayaJibHA KiJIbKiCTb i HAMMOBHEHHS U151 KOXKHOTO IMiAMPUEMCTBA);

- po3pobKa cUCTeMU BUMipy, MOPiBHSIHHS I Y3rOIKEHHS SIKiICHUX MOKAa3HUKIB
(MOXJIMBO cUcTeMa 30aJaHCOBAaHUX MTOKA3HUKIB);
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- po3pobOKa CUCTEeMH pPeryJiloBaHHSI Ha BiIXuUJeHHS (DaKTUYHUX TMOKA3HUKIB
BiJI TIJTAHOBUX;

- po3pobKa CHCTeMHU aHaJli3y Ta iHTepIipeTallii BiIXUIeHb;

- BUPOOJIEHHSI OOIPYHTOBAHUX PEKOMEH AL TSI MPUAHSATTS YIIPaBAiHChKUX
pillIEHb.

VY kibepHeTUuHiIl cucTteMi hyHKIliS yIpaBaiHHSA € iHbOopMalliiHUM MPOLIECOM.
BignosigHo, migcucTeMa KOHTPOJIIHTY — 1ie iH(opMalliiiHa cucteMa, sika 00po0-
JIsie, HAKOMuuye, 30epirae ta Hagae iHpopmalito. 3rigHO i3 3aKOHOM HeoOXigHO1
pisHOMaHiTHOCTI Y. E1ibi, CKIaaHICTh KepiBHOI CUCTEMU MOBUHHA OyTU HE MEH-
11010, HiX CKJIaAHICTh (pyHKUioHaIbHOI cucTteMHu [10]. ToOTO CKIamHOIO CUCTEMOIO
MOK€E YIPaBJISTH TiJIbKU CUCTEMA HE MEHIIO1 CKJIAHOCTI, HiXX 3aaHa, ado cuctemMa
YIIPaBJiHHSA € BiTOOpaxXeHHSIM (PyHKIlioHaTbHOI cucTeMu. CripaBeIMBOIO € TAKOX
IlyMKa, 110 KOXHa (dipMa 3a CTUJIEM yNpaBlIiHHS CXOXa Ha CBOTO AMpPEeKTOopa ado
BJIaCHUKA. [{aHe TBepIKEHHSI OOTPYHTOBYE HEOOXiTHICTh IS MiANPUEMCTBA MaTH
rocajay KOHTpoJsiepa ado HaBiTh BiJli1 KOHTpoOJIiHTY. Ha chborogHi po3mMexKyBaHHS
(yHK1Iif KOHTpoOJIepa i MEHeIKepa € HAayKOBO OOIPYHTOBAHUM.

Js po3yMiHHSI MPOLECY YIpaBliHHS pe3yJbTaTaMyd POOOTH MiAMpUEMCTBA
PO3IJITHEMO 3B'SI30K MiXX TOCITOAAPCHKMMM OTEpallisiMU ITiAIMPUEMCTBA Ta PE3Yiib-
TaTaMU HOro MisUIbHOCTI, a caMe: MPUOYTKOBICTb, PEHTAOEJbHICTh, JiKBIAHICTH
(MOXJIMBI iHIIII TOKa3HUKU), TOOTO MPOIEMOHCTPYEMO HAITOBHEHHS iH(opMalliero
3BOPOTHOTO 3B'SI3KY (KaHAaJTy YIIPaBIIiHHS):

1) cuctema o6Jiky (ikcye maHi mpo rocrogapchbKi onepailii (TOOTO MOYATKO-
BUIi CUTHAJI TIPO OMepallilo);

2) cuctemMa OyxraJaTepchbKoro o0Jiiky 0o0poOJisie JaHi BiIMOBIAHWM UYKMHOM,
CTBOPIOIOYM TOKYMEHTH SIK iH(opMalliliHi HOCIT;

3) cuctema OyXraaTepCchbKoro o0IiKy arperye 10OKyMeHTH BillTOBiTHUM YUHOM,
CTBOPIOIOYM 3BiTH, B SIKUX BiIOOpaXaroTbCd MOKA3HUKU POOOTU MiANPUEMCTBA:
MpUOYTKOBiCTh, PeHTA0EIbHICTD, JiKBIIHICTD;

4) KoHTpoJep (BiAdiT KOHTPOJIHTY) (hiKCy€e BiIXWIEHHS IUIAHOBUX MOKA3HU-
KiB;

5) KOHTpoJIep aHaJli3ye BIIXWIEHHS i BUPOOJIsSiE peKOMEH ALl 111 MeHeIKepa;

6) MeHeIKep MpUiiMae pillieHHsI i peanidye Habip yrpaBliHCHKUX 3aXO/IiB.

Ha erani 1) cucrema npaifoe 3 gaHumu (gikcallisi CUTHaIIB PO Onepaliito).
Ha eranax 2)—4) naHi repeTBOpIOIOTLCS Ha iH(popMallito (BiAnmoBigaOTh HA MUTaH-
HSl «IIPO L0 iiae MoBa?», «i1o Bimoysnocs?»). Ha eramax 5) Ta 6) gaHi HOBMHHI cTaTH
3HAHHSIMU i OYyTU JOCTOBIPHUMMU ISl MPUAHSATTS pillieHb. MeHeIkep Mae€ MOXJIU-
BicTh €(DEKTUBHO YIPABISATU OpraHi3alli€lo TUTbKM Ha OCHOBI 3HaHb. BinmoBigaib-
HIiCTb 3a JOCTOBIpHICTb, BilOBiAHICTb, MOBHOTY AaHOI iH(opMallii Hece KOHTPO-
Jep.

BucnoBku. OTxe, B KaHajli yIpaBJliHHSI IOBUHHO BiIOYBAaTUCSI MTEPETBOPEHHS
«daHi — iHdopMallia — 3HaHHs». TiIbKYU B TAKOMY BUIAJIKY CUCTeMa KOHTPOJIiHTY
Oyme e(heKTMBHOIO Ta 3MOXKE JaTH BiIIIOBiIb, IO IMOTPIOHO 3MIHUTU B pOOOTI TIiI-
TIPUEMCTBA JJIsI TIOKPAIIIEHHS MTOKa3HUKIB iioro podotu. [Ipu 1iboMy mmst miampu-
€MCTBA SIK CKJIQIHOI CUCTEMHM TOCATHYTH 30iry (DaKTMYHUX i TITAHOBUX ITOKAa3HUKIB
nyxe ckiagHo. KOHTPOJIHT cTae crcTeMOolo ONTUMAaIbHOTO YIpaBliHHA. B 11boMy
BUTIA/IKy TOJIOBHOIO CKJIaIOBOIO CUCTEMU KOHTPOJIIHTY € aHaJli3, a aITOPUTM POOOTH
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CUCTEMU MaTUMe TaKWil BULJISIA: «IUIaHYBaHHSI — OOJIIK — KOHTPOJb — aHali3 —
BUPOOJIEHHS peKoMeHaalii». [ 3abe3neyeHHss poOOTH TaKoi CKJIaAHOI CUCTEMU
BUKOPHUCTOBYIOThCS iH(OpMAIlilfHi TEXHOJIOTii, OMHAK Ha JAaHOMY €Talli pO3BUTKY
KOHTPOJIHTY aBTOMAaTWU3yBaTW BCi €Talmy YIIPaBIiHHA HEMOXJIWBO. CHCTeMU
KOHTPOJIIHTY TiAMNPUEMCTBA MOKHU 110 MOXHAa PO3MJISAaTh SIK JOIAUHO-MAIlIMHHY
iHdOopMalliliHy CuUCTeMy, TOMY BiNITOBITAJIbHICTh 3a TPUWHSTTS YIPaBIiHCHKUX
pillleHb B IaHill CUCTEMi MOKJIaAAaEThCS Ha MEHEIKepa.
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