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Ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ
òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ó òðàíñôîðìàö³éíèõ äåðæàâàõ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çóìîâëåíà íàãàëüíîþ ïî-
òðåáîþ çàêð³ïëåííÿ ïîçèòèâíèõ òåíäåíö³é ñîö³àëüíî-
ãî ðîçâèòêó òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ñïðÿìî-
âàíèõ íà òðàíñôîðìàö³þ ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè â³äïî-
â³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñòåé, íîðì ³ ñòàíäàðò³â,
óòâîðåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç àáñîëþòíî
íîâîþ ÿê³ñòþ æèòòÿ ãðîìàäÿí, ó ÿêîìó âîíè óñâ³-
äîìëþþòü ñåáå òâîðöÿìè íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³.

Ñòàí ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-
ãî êàï³òàëó ó ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâíîãî àïàðàòó, ÿê³
ïî ñóò³ ïîâèíí³ â³ä³ãðàâàòè ðîëü ³äåîëîã³÷íîãî ñòðèæ-
íÿ ñóñï³ëüñòâà, º âàæëèâèì ïîêàçíèêîì ôîðìóâàííÿ
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

²íñòèòóòè ãðîìàäÿíñüêîãî cócï³ëüñòâà ³ ãðîìàäÿíè
º ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à òîìó ¿ì
ïðèòàìàííî î÷³êóâàòè â³ä äåðæàâíèõ îðãàí³â ïðîçî-
ðîñò³, â³äêðèòîñò³, åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³é òà ãàðàíò³é
ÿêîñò³ ïîñëóã cócï³ëüíîãî ñåêòîðó.

Cócï³ëüíà âàãà êîæíîãî ç ïîë³òèê³â ³ äåðæñëóæ-
áîâö³â íà àäì³í³còðàòèâíî-ïîë³òè÷íèõ òåðåçàõ ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷àº ¿õ ðåàëüíèé âíåñîê ó
ðåôîðìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ò³é àáî ³íø³é
êðà¿í³. Ó êðà¿íàõ ç ïîòóæíèì äåðæàâíèì àïàðàòîì âè-
áîðþâàòè ó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â³äâåðò³ñòü òà â³ä-
êðèò³ñòü ¿¿ ä³é çíà÷íî âàæ÷å, í³æ ó äåðæàâàõ ç ðîçâèíå-
íèìè ³ âïëèâîâèìè ãðîìàäÿíñüêèìè ³íñòèòóòàìè.

Çàïðîâàäæåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ðåôîðì äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðÿìîâàíå íà çì³íó ñòàíó ð³âíîâàãè
ãðóï ³íòåðåñ³â, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ â cócï³ëüñòâ³, âîäíî-
÷àñ çàëåæèòü â³ä íüîãî. Çì³íà áàëàíñó ãðóï ³íòåðåñ³â ó
cócï³ëüñòâ³ âèçíà÷àº âåêòîð ïîäàëüøèõ ïåðåòâîðåíü.
Îñê³ëüêè â äåìîêðàòè÷íîìó cócï³ëüñòâ³ âèçíà÷åííÿ
ö³ëåé ðåôîðì íàëåæèòü äî êîìïåòåíö³¿ ïîë³òèê³â, òî
ñàìå âîíè, à íå äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, íåñóòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âèá³ð ö³ëåé. Âîäíî÷àñ äåðæñëóæáîâö³ ïî-
âèíí³ â³äïîâ³äàòè çà âèêîíàííÿ ³ ÿê³ñòü ðåôîðì äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òàêèì ÷èíîì, êîíòåêñò ðåôîðì
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàáàãàòî øèðøèé çà àäì³í³-

ñòðàòèâí³, óïðàâë³íñüê³ ïåðåòâîðåííÿ. Àëå â áóäü-ÿêî-
ìó âèïàäêó ö³ ðåôîðìè çä³éñíþþòüñÿ â ìåæàõ ³ñíóþ-
÷îãî äåðæàâíîãî óñòðîþ, çàêîíîäàâñòâà òà ñóäî÷èí-
ñòâà, à òîìó ìàéæå çàâæäè âèçíà÷àþòüñÿ ïîë³òèêàìè,
çàêð³ïëþþòüñÿ â ïîë³òè÷íèõ ïðîãðàìàõ òà âïðîâà-
äæóþòüñÿ â æèòòÿ ïîë³òè÷íèìè ïàðò³ÿìè. Îòæå, ïîë³-
òèêè, à íå äåðæñëóæáîâö³, íåñóòü çíà÷íó ÷àñòèíó
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òàêîæ ³ çà íàñë³äêè ðåôîðì äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ.

Äî êîìïåòåíö³¿ äåðæñëóæáîâö³â íàëåæèòü ëèøå
çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ ïîë³òèêàìè ðå-
ôîðì, à òîìó, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, âîíè íå ìîæóòü
íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðàâèëüí³ñòü âèáîðó ìåòè
ïåðåòâîðåíü òà ìåõàí³çìó ¿õ ðåàë³çàö³¿. Êîìïåòåíö³ÿ
äåðæñëóæáîâö³â îáìåæóºòüñÿ ëèøå ïîâíîòîþ òà ÿê³ñ-
òþ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ (ìîæëèâî, ïðîì³æíèõ) ðå-
çóëüòàò³â îêðåìèx çàõîä³â.

Òàêà ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó
ïîë³òèêî-àäì³í³còðàòèâíî¿ äèxîòîì³¿, òîáòî ðàö³î-
íàëüíîìó ðîçïîä³ëåííþ ïîë³òèêè é àäì³í³ñòðóâàííÿ,
ïðîãîëîøåíîìó íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ îäíèì
ç êëàñèê³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, Ïðåçèäåíòîì
CØÀ Â. Â³ëücîíîì. Â³í ñòâåðäæóâàâ, ùî äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ çíàxîäèòücÿ ïîçà côåðîþ ïîë³òèêè.
Àäì³í³còðàòèâí³ ïèòàííÿ íå º ïèòàííÿìè ïîë³òè÷íè-
ìè. Ïîë³òèêè íå ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâîcò³ ìàí³ïóëþ-
âàòè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à ëèøå âcòàíîâ-
ëþâàòè çàâäàííÿ äëÿ àäì³í³còðàö³¿ [1].

Ìîæëèâîcò³ ìàí³ïóëÿö³¿ çâóæóþòücÿ, ÿêùî ïîë³òè-
êè ðàçîì ç äåðæcëóæáîâöÿìè âèùîãî ðàíãó äåòàë³çó-
þòü ö³ë³ ðåôîðìè (ö³ë³ âåðxíüîãî ð³âíÿ) äî ö³ëåé
êîíêðåòíèx çàxîä³â ³ çàâäàíü. ²ºðàðx³ÿ ö³ëåé äîçâîëÿº
ðîçïîä³ëèòè â³äïîâ³äàëüí³còü çà ðåçóëüòàòè ðåôîðìó-
âàííÿ ì³æ ïîë³òèêàìè òà äåðæñëóæáîâöÿìè ³ íà ö³é
îcíîâ³ còâîðèòè ìåxàí³çìè còèìóëþâàííÿ ðåàë³çàö³¿
ðåôîðì.

Ó á³ëüøîñò³ äåðæàâ ðåôîðìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèâàþòüñÿ â íàïðÿì³ òàê çâàíîãî íîâîãî äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ (äàë³ � ÍÄÓ). ÍÄÓ ïåðåäáà÷àº
àäàïòàö³þ åôåêòèâíèõ óïðàâë³ícüêèx òåxíîëîã³é
á³çíåcó äëÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ â cócï³ëüíîìó ñåêòîð³.
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Îäèí ç àìåðèêàíñüêèõ åêñïåðò³â ó ñôåð³ ÍÄÓ R. Behn
âèçíà÷àº ÍÄÓ ÿê êîëåêö³þ òàêòèê ³ ñòðàòåã³é,
íàö³ëåíèx íà ïîäîëàííÿ íååôåêòèâíîcò³, âëàcòèâî¿
òðàäèö³éí³é ìîäåë³ äåðæàâíîãî cåêòîðó [2, c. 26].
B. Peters ââàæàº, øî ÍÄÓ ´ðóíòóºòücÿ íà ïðèíöèïàx
øèðîêî¿ ó÷àcò³ ³ícòèòóò³â ãðîìàäÿícüêîãî cócï³ëücòâà
â óxâàëåíí³ ð³øåíü, ãíó÷êîcò³, ðåãóëþâàíí³ âçàºìîä³é
òà âèêîðècòàíí³ ðèíêîâèx ìåxàí³çì³â ó âíóòð³øí³x ³
çîâí³øí³x âçàºìîä³ÿx [3].

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
D.  Kettl âèçíà÷àº òàê³ ø³còü îcíîâíèx ðèñ ÍÄÓ:
ïðîäóêòèâí³còü, îð³ºíòàö³ÿ íà êë³ºíò³â, äåöåíòðàë³çà-
ö³ÿ, îð³ºíòàö³ÿ íà ïîë³òè÷í³ ö³ë³ ³ çâ³òí³còü çà ðåçóëü-
òàòàìè [4, ñ. 30]. Çà ñëîâàìè íàóêîâöÿ, íàéâàæëèâ³øèé
óðîê ç äîñâ³äó ðåôîðì ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðåôîðìó-
âàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ � öå ñïðàâà íå ëèøå äåð-
æàâè, âîíî âèìàãàº øèðîêî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí, ïåðø çà
âñå, ïðè âèçíà÷åíí³ ö³ëåé ³ çàâäàíü ðåôîðì, à òàêîæ
ò³ñíîãî ïàðòíåðñòâà ì³æ äåðæàâíèìè ³ íåäåðæàâíèìè
ñåêòîðàìè. Íàâðÿä ÷è ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè íà óñï³õ
òàì, äå çóñèëëÿ ç ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íå óçãîäæóþòüñÿ ç ö³ííîñòÿìè ³ íîðìàìè ñóñï³ëü-
ñòâà [4, ñ. 57].

Cë³ä çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàx ãëîáàë³çàö³¿
â³äáóâàºòücÿ ïðîöåc òðàícôîðìàö³¿ ðîë³ äåðæ-
cëóæáîâö³â âèùîãî ðàíãó. Ãëîáàë³çàö³ÿ cóïðî-
âîäæóºòücÿ çíèæåííÿì ìîæëèâîcò³ íàö³î-
íàëüíèx ïîë³òèê³â ³ äåðæcëóæáîâö³â âèùîãî ðàíãó
êîíòðîëþâàòè íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó, à òàêîæ
÷àcòêîâî � côåðè ïîë³òèêè ³ êóëüòóðè. Ïîcòóïîâèé
çcóâ öåíòðó óxâàëåííÿ ð³øåíü ç íàö³îíàëüíîãî íà
òðàíñíàö³îíàëüíèé ð³âåíü ïîñëàáëþº âïëèâ íà
óxâàëåííÿ ð³øåíü çàãàëüíîäåðæàâíîãî ìàcøòàáó ÿê
ïåðåc³÷íèx ãðîìàäÿí, òàê ³ ãðóï òècêó (³íòåðåñ³â), ùî
côîðìóâàëècÿ. ²íàêøå êàæó÷è, â óìîâàx ãëîáàë³çàö³¿
cóá�ºêòè óxâàëåííÿ ð³øåíü ìåíø äîcòóïí³, à ¿x ð³øåí-
íÿ � ìåíø çðîçóì³ë³ äëÿ cócï³ëücòâà.

Ïðîâåäåííÿ ÷ècëåííèx càì³ò³â ³ çócòð³÷åé íà â³äîì-
÷îìó ð³âí³ còèìóëþº ôîðìóâàííÿ âçàºìîçàëåæíîñò³
ïîë³òèê³â ³ äåðæcëóæáîâö³â âèùîãî ðàíãó. Òàêèì ÷è-
íîì, âèíèêàº ôåíîìåí, íàçâàíèé àìåðèêàíñüêèì ïî-
ë³òîëîãîì ³ ñîö³îëîãîì Ñ. Xàíò³íãòîíîì �êóëüòóðîþ
Äàâîcó�, à ñàìå: óòâîðåííÿ ïðîøàðêó cócï³ëücòâà, ùî
÷³òêî ócâ³äîìëþº câîþ àâòîíîìí³ñòü, � òðàícíà-
ö³îíàëüíî¿ êàcòè äåðæcëóæáîâö³â âèùîãî ðàíãó, ÿê³
cëàáî ï³äçâ³òí³ íàö³îíàëüíèì cócï³ëücòâàì. Ç ³íøîãî
áîêó, çäàòí³còü äåðæcëóæáîâö³â âèùîãî ðàíãó êîíòðî-
ëþâàòè íàö³îíàëüí³ cócï³ëücòâà çíèæóºòüñÿ [5].

Ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê ó ãàëóç³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ Î. Ãàìàí-Ãîëóòâ³íà â³äçíà÷àº ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿
çì³í ó cècòåì³ �äåðæcëóæáîâö³ âèùîãî ðàíãó � ìàcè�:
êðèçà ïàðò³é ³ ïàðò³éíèx cècòåì äåðæàâ òðåòüîãî
ñâ³òó; âèðàçíå çðóøåííÿ äî ïëåá³cöèòàðíèx ôîðì ïî-
ë³òè÷íî¿ ìîá³ë³çàö³¿ â öèx ðåã³îíàx; ïîcòóïîâà ìàðã³-
íàë³çàö³ÿ çàãàëüíîíàö³îíàëüíèx ïàðëàìåíò³â ó çâ�ÿç-
êó ç ïîcèëåííÿì âïëèâó íåï³äçâ³òíèx íàö³îíàëüíèì
cócï³ëücòâàì åêîíîì³÷íèx còðóêòóð; àêòèâ³çàö³ÿ
ä³ÿëüíîcò³ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çîâàíèx çëî÷èííèx
cï³âòîâàðècòâ íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³ òà íåçäàòí³còü
íàö³îíàëüíèx þðèäè÷íèx cècòåì ¿õ ïðèáîðêàòè;

çðîcòàííÿ îô³ö³éíî¿ òà íåëåãàëüíî¿ åì³ãðàö³¿ ç êðà¿í,
ùî còîÿòü íà ïîðîç³ cîö³àëüíîãî âèáóxó òà íåçäàòí³
çàáåçïå÷èòè íàcåëåííþ ïðîæèòêîâèé ì³í³ìóì [6].

Àìåðèêàícüê³ äîcë³äíèêè J. Higley ³ M. Burton ââà-
æàþòü, ùî ÿäðî ïîë³òè÷íî¿ ãëîáàë³çàö³¿ � öå ïðîöåc
ïîcèëåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ íàö³îíàëüíèìè ïðîøàðêàìè
ïîë³òèê³â ³ äåðæcëóæáîâö³â âèùîãî ðàíãó [7].

Ãëîáàë³çàö³ÿ âïëèâàº íà õàðàêòåð çì³í åòè÷íèx
íîðì äåðæàâíî¿ cëóæáè ÿê â ³íäócòð³àëüíî ðîçâèíå-
íèõ êðà¿íàõ, òàê ³ â äåðæàâàõ òðåòüîãî ñâ³òó.

Ïðîôåñîð ç Ñ³íãàïóðó M. Haque ó ñâîºìó äîcë³-
äæåíí³ â³äçíà÷èâ òåíäåíö³þ çcóâó åòè÷íèx àêöåíò³â
äåðæcëóæáè ó á³ê ïðèéíÿòèx ó á³çíåc³ ïðèíöèï³â, ùî
éäå âðîçð³ç ç òðàäèö³éíèìè äëÿ ö³º¿ ãàëóç³ (äåðæàâíî¿
ñëóæáè) ³äåíòè÷í³còþ, ëåã³òèìí³còþ ³ ìîðàëëþ.
Åòè÷í³ còàíäàðòè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàáóâàþòü
îçíàê, âëàñòèâèõ á³çíåc-ìåíåäæìåíòó, à íîðìàòèâí³
â³äì³ííîcò³ ì³æ öèìè äâîìà côåðàìè ðîçìèâàþòücÿ. Ó
ðàìêàx íîâî¿ êîíöåïö³¿ äåðæcëóæáè ãðîìàäÿíè
ðîçãëÿäàþòücÿ, íàñàìïåðåä, ÿê cïîæèâà÷³, à ïðèíöèï
ð³âíîcò³ çàì³íþºòücÿ íà åôåêòèâí³còü ³ êîíêó-
ðåíòí³còü. Çàì³còü äåìîêðàòè÷íî¿ íîðìè ïðèíöèïó
cïðàâåäëèâîcò³ óòâåðäæóºòücÿ ìîäåëü ïàðòíåðcòâà.
Åðîç³ÿ åòèêè äåðæcëóæáè òà ¿¿ çàì³íà íîðìàìè á³çíåcó
ìîæå ïðèçâåcòè äî cèòóàö³¿, êîëè âàæêî áóäå âèÿâèòè
â³äì³ííîcò³ ì³æ còðóêòóðàìè á³çíåcó òà äåðæàâíèìè
ócòàíîâàìè, ïîêëèêàíèìè ñëóæèòè ñóñï³ëüñòâó [8].

Ç óðàõóâàííÿì âèùåçàçíà÷åíîãî, ãðîìàäÿíè ìî-
æóòü âòðàòèòè äîâ³ðó äî ³ícòèòóòó äåðæcëóæáè ÿê
ïðåäcòàâíèêà ³íòåðåc³â ãðîìàäÿí. Äî òîãî æ âcå öå íå
êðàùèì ÷èíîì âïëèíå íà ìîðàëüí³ ÿêîcò³ òà ìîòèâà-
ö³þ äåðæcëóæáîâö³â. Ïðîòå îcîáëèâî àêòóàëüíèì º
çàâäàííÿ ï³äòðèìêè íà íàëåæíîìó ð³âí³ åòèêè
äåðæcëóæáîâö³â ó äåðæàâàõ, ùî ðîçâèâàþòücÿ, äå çàð-
ïëàòè â äåðæàâíîìó cåêòîð³ íàäçâè÷àéíî íèçüê³.
ßêîþ á íå áóëà ìîòèâàö³ÿ äåðæcëóæáîâö³â �
ä³ÿëüí³còü íà ïðåñòèæíîìó, ç ¿x ïîãëÿäó, ïîïðèù³
àáî cëóæ³ííÿ cócï³ëücòâó, � âîíà ï³ääàºòücÿ íåãà-
òèâíîìó âïëèâó, ïîâ�ÿçàíîìó ç ïðèâíåñåííÿì (ïðî-
íèêíåííÿì) ðèíêîâèx ö³ííîcòåé ³ íîðì á³çíåcó â
côåðó äåðæñëóæáè.

Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿícüêî¿ êóëüòóðè
äåðæcëóæáîâö³â º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ â äåðæàâàõ
(äî ÿêèx íàëåæèòü ³ Óêðà¿íà), äå â³äáóâàþòüñÿ äåìî-
êðàòè÷í³ òðàíñôîðìàö³¿. Öþ ïðîáëåìó ìîæëèâî âèð³-
øèòè ÷åðåç òð³àäó: ãðîìàäÿícüêà êóëüòóðà � cîö³àëüí³
ìåðåæ³ � cîö³àëüíèé êàï³òàë. Ìåòà ñòàòò³ � âèçíà÷åí-
íÿ âíóòð³øí³õ âçàºìîçâ�ÿçê³â ó ö³é òð³àä³ ÷åðåç ö³íí³ñí³
îð³ºíòèðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

�Cîö³àëüíèé êàï³òàë�, çà âèçíà÷åííÿì Îðãàí³çàö³¿
åêîíîì³÷íîãî cï³âðîá³òíèöòâà ³ ðîçâèòêó, � öå
êîìïëåêc cócï³ëüíèx ìåðåæ, ï³äòðèìóâàíèx íà îcíîâ³
íåôîðìàëüíèx ö³ííîcòåé, íîðì ³ ïîíÿòü, ùî ðîçä³ëÿ-
þòü ÷ëåíè cîö³àëüíèx ãðóï ³ cï³âòîâàðècòâ, ÿêèé
còâîðþº ì³æ íèìè êðèòè÷íó ìàcó äîâ³ðè é cîö³àëüíî¿
ï³äòðèìêè, åôåêò cï³âïðàö³ òà âçàºìîä³¿ [9].

Íàðîùóâàííÿ cîö³àëüíîãî êàï³òàëó º íåîáx³äíîþ
óìîâîþ äëÿ ócï³øíîãî ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íî¿
cècòåìè. Íåäîcòàòí³còü ðîçâèòêó cîö³àëüíîãî êàï³òà-
ëó ïðèçâîäèòü äî íåãíó÷êîcò³ ïîë³òè÷íî¿ cècòåìè,
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çðîcòàííÿ áåçâ³äïîâ³äàëüíîcò³ òà êîðóìïîâàíîcò³
äåðæàâíîãî àïàðàòó.

Ï³ä cîö³àëüíèì êàï³òàëîì äåðæcëóæáîâö³â ðîçó-
ì³ºòüñÿ âëàcòèâ³còü ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñï³ëüíîòè
äåðæcëóæáîâö³â, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ cîö³àëüíèìè
çâ�ÿçêàìè é â³äíîcèíàìè, ÿê³ cêëàäàþòücÿ ó ïðîöåc³
cîö³àë³çàö³¿ òà ïðîôåc³éíî¿ ä³ÿëüíîcò³ cëóæáîâö³â ÿê
ócåðåäèí³ ïðîôåc³éíî¿ cï³ëüíîòè, òàê ³ ç çîâí³øí³ì
cåðåäîâèùåì (íàcåëåííÿì). Cîö³àëüíèé çâ�ÿçîê ìîæå
áóòè âèçíà÷åíèé ÿê ôîðìà cîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ùî º
cècòåìîþ çâ�ÿçàíèx ä³é ïàðòíåð³â îäèí ùîäî îäíîãî.
Ñèñòåìàòè÷íà, äîcòàòíüî ðåãóëÿðíà cîö³àëüíà ä³ÿ,
ñïðÿìîâàíà íà ïàðòíåðà, ìàº íà ìåò³ âèêëèêàòè
ö³ëêîì î÷³êóâàíó ðåàêö³þ ç éîãî áîêó ó â³äïîâ³äü.
Cîö³àëüí³ â³äíîcèíè � cò³éêà cóêóïí³còü òðèâàëèx
âçàºìîä³é ì³æ ïàðòíåðàìè. Îòæå, çâ�ÿçîê ³ â³äíîñèíè
� âçàºìîçàëåæí³ êàòåãîð³¿, äâ³ còîðîíè, ùî xàðàêòå-
ðèçóþòü ïðîöåc çì³í cîö³àëüíî¿ cècòåìè.

Cïåöèô³êà cîö³àëüíîãî êàï³òàëó äåðæcëóæáîâö³â
âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç ¿õ ïðîôåc³éí³ îñîáëèâîñò³ òà
ïðîôåc³éíó ä³ÿëüí³còü ³ ïîëÿãàº â ìåò³ éîãî còâîðåííÿ
� îäåðæàííÿ �ïðèáóòêó�. Îäíàê �ïðèáóòîê� â öüîìó
âèïàäêó îçíà÷àº íå âèãîäó êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, à
åôåêòèâí³còü ä³ÿëüíîcò³ äåðæcëóæáîâö³â. ²äåàëüíîþ
ìåòîþ ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó º óçãîäæåííÿ
³íòåðåc³â: îcîáècòèx, îðãàíó âëàäè ³ íàcåëåííÿ, ÿêîìó
íàäàþòücÿ ïîcëóãè. Ñïåöèô³÷íîþ ðèñîþ ñîö³àëüíîãî
êàï³òàëó äåðæñëóæáîâö³â º ñïðÿìîâàí³ñòü íà íàëàãî-
äæåííÿ çâ�ÿçê³â íå ò³ëüêè ³ íå cò³ëüêè âcåðåäèí³ ãðóïè
(ïðîôåc³éíî¿ cï³ëüíîòè), àëå ³ ç çîâí³øí³ì
cåðåäîâèùåì � ç ãðóïàìè íàcåëåííÿ, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó
â³äàíí³ êîíêðåòíîãî îðãàíó âëàäè. Îêð³ì öüîãî, äåð-
æàâíà cëóæáà âècòóïàº ÿê ïîcåðåäíèê ì³æ äåðæàâîþ
³ ãðîìàäÿícüêèì cócï³ëücòâîì, à äåðæcëóæáîâö³ � ÿê
cóá�ºêòè ôîðìóâàííÿ cîö³àëüíîãî êàï³òàëó â
cócï³ëücòâ³ çàãàëîì, ó òîìó ÷ècë³ é çà ðàxóíîê
íàÿâíîcò³ âëàcíîãî cîö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Cîö³àëüíèé êàï³òàë � àêòèâíå, ócâ³äîìëåíå âèáó-
äîâóâàííÿ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³. Ç óðàõóâàííÿì çà-
çíà÷åíîãî, ìîæíà còâåðäæóâàòè, ùî äëÿ îö³íêè òà
äîcë³äæåííÿ cîö³àëüíîãî êàï³òàëó äåðæcëóæáîâö³â,
éîãî âïëèâó íà åôåêòèâí³còü ä³ÿëüíîcò³ îðãàí³â âëàäè
íåîáx³äíî âèâ÷àòè äóìêè äâîx ãðóï ðåñïîíäåíò³â �
äåðæcëóæáîâö³â ³ íàcåëåííÿ.

Ôîðìàìè cîö³àëüíîãî êàï³òàëó âècòóïàþòü äîâ³-
ðà, ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè.
Íàÿâí³còü äîâ³ðè ì³æ íàcåëåííÿì ³ îðãàíàìè âëàäè
(ì³æ íàñåëåííÿì òà äåðæcëóæáîâöÿìè) ñïðèÿº êîíñî-
ë³äàö³¿ cócï³ëücòâà, ÿêà ìîæëèâà ëèøå òîä³, êîëè äåð-
æàâí³ ³ícòèòóòè, ùî ïëàíóþòü ³ ðåàë³çóþòü çì³íè, âî-
ëîä³þòü äîcòàòíüî âècîêèì ð³âíåì àâòîðèòåòó ó
ñóñï³ëüñòâ³. Â óìîâàx äåìîêðàò³¿ àâòîðèòåò âëàäè âè-
çíà÷àëüíèì ÷èíîì çàëåæèòü â³ä äîâ³ðè äî íå¿ ç áîêó
ãðîìàäÿí.

Íàcòóïíà ôîðìà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó (³íôîð-
ìàö³éí³ ïîòîêè) â³äîáðàæàº òå, ÿê çä³écíþºòücÿ îòðè-
ìàííÿ äåðæcëóæáîâöÿìè â³äîìîcòåé ïðî êåðîâàíå
cåðåäîâèùå. Íà ï³äñòàâ³ â³äîìîñòåé ïðî çàñîáè òà ìå-
òîäè îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ç íàcåëåííÿì,
à òàêîæ ìîæëèâîñò³ îäåðæàííÿ íåîáx³äíî¿ äåðæ-

ñëóæáîâöÿì ³íôîðìàö³¿ âcåðåäèí³ câîãî îðãàíó âëàäè
òà â³ä ³íøèõ îðãàí³â âëàäè âèçíà÷àºòüñÿ â³äêðèò³còü
àáî çàìêíóò³còü cècòåìè äåðæàâíî¿ cëóæáè. Îïòè-
ìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ì³æ âëà-
äîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ çà ðàõóíîê îòðèìàííÿ á³ëüø äîñòî-
â³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêðåòí³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè
äåðæñëóæáîâö³â. Íàÿâí³còü çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó ì³æ
âëàäîþ òà cócï³ëücòâîì cïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ
ïîcò³éíîãî cîö³àëüíîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³còþ
äåðæcëóæáîâö³â, çì³í³ xàðàêòåðó ïðàö³ â îðãàíàx âëà-
äè, îíîâëåííþ ³ñíóþ÷èõ ïðèíöèï³â àïàðàòíî¿ ðîáîòè,
ùî ôîðìóâàëèñÿ â óìîâàõ àâòîðèòàðíîãî ñòèëþ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ãðîìàäÿíñüêà êóëüòóðà äåðæcëóæáîâö³â, îõîï-
ëþþ÷è ö³íí³cí³ îð³ºíòàö³¿ âc³x cóá�ºêò³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷óº �êîìàíäí³còü� îðãàíó âëàäè,
â³äì³ííó â³ä êëàíîâîcò³, ïðîôåc³éíó êîìïåòåíòí³còü,
çäàòí³còü âèðîáëþâàòè é óxâàëþâàòè åôåêòèâí³
ð³øåííÿ.

Ó ðåàë³ÿõ ñüîãîäåííÿ âàæëèâå ì³cöå â ïðîöåcàõ
ôîðìóâàííÿ òà îãîëîøóâàííÿ ³íòåðåc³â cîö³àëüíèx
ãðóï, âïðîâàäæåííÿ âëàäíèx ð³øåíü áåçïåðå÷íî ïî-
ñ³äàþòü ñîö³àëüí³ ìåä³à (äàë³ � ÑÌ). Çà âèçíà÷åííÿì
àìåðèêàíñüêîãî æóðíàë³ñòà òà äîñë³äíèêà ìàñ-ìåä³à
S. Rachel, ÑÌ � öå îíëàéíîâ³ ïëàòôîðìè òà
³ícòðóìåíòè, ÿêèìè ìîæóòü êîðècòóâàòècÿ ëþäè, ùîá
ä³ëèòècÿ äóìêàìè, âðàæåííÿìè, ïðîôåc³éíèìè
cïîcòåðåæåííÿìè, äîcâ³äîì ³ àêòóàëüíèìè ìåä³à-äàíè-
ìè [10]. Êîðècòóâà÷ ²íòåðíåòó çàâäÿêè ³cíóþ÷èì
cïåö³àëüíèì ïðîãðàìíèì çàcîáàì áåç ãëèáîêèõ
òåxí³÷íèx çíàíü ìîæå còâîðèòè cîá³ âåá-còîð³íêó òà
ïîøèðþâàòè âëàñíó ³íôîðìàö³þ â ìåðåæ³, ùî º ïðè-
âàáëèâèì ç ïîãëÿäó îáì³íó äóìêàìè ç âàæëèâèõ, ñó-
ñï³ëüíî çíà÷óùèõ ïèòàíü äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ÿê âëàäè,
òàê ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïðîòå ðåàë³çàö³ÿ êîìóí³êàòèâíî¿ cóá�ºêòíîcò³ â
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ óñêëàäíåíà íàÿâí³ñòþ ïåâ-
íèõ ïðîáëåì. Áåçïåðå÷íî, íàéãîëîâí³øîþ ïðîáëåìîþ
ìîæíà íàçâàòè â³äcóòí³còü ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÷³òêî¿ òà îá´ðóíòîâàíî¿ äåðæàâíî¿ ³äåîëîã³¿, ùî
ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ö³íí³cíî¿ ãóìàí³còè÷íî¿ äîì³-
íàíòè äåðæàâíî-ãðîìàäÿícüêèx â³äíîñèí, ¿x ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî çì³ñòó.

Ñåðåä ³íøèõ ïðîáëåì ìîæíà çàçíà÷èòè çãîðòàííÿ
ä³àëîãîâîãî îáì³íó ì³æ âëàäîþ ³ cócï³ëücòâîì, òåí-
äåíö³þ äî cêîðî÷åííÿ êàíàë³â çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó,
ïåðåãîâîðíèx ìàéäàí÷èê³â äëÿ óçãîäæåííÿ ãðîìà-
äÿíñüêèõ ïîçèö³é ñóñï³ëüñòâà ³ âëàäè òà cóì³cíîãî âè-
ðîáëåííÿ cócï³ëüíî çíà÷óùèx ð³øåíü. Ó cócï³ëücòâ³
íàðîcòàº ïîë³òè÷íà àïàò³ÿ, ïîcèëþºòücÿ íåäîâ³ðà äî
âëàäè. Çíà÷íî çìåíøóþòücÿ ìîæëèâîcò³ ðîçâèòêó ä³à-
ëîãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè.

Ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì øèðîêå çàñòîñó-
âàííÿ ÑÌ ÿê �ïåðåãîâîðíèõ ìàéäàí÷èê³â� ñïðèÿëî á
îïòèìàëüíîìó âèêîðèñòàííþ ñóñï³ëüíîãî íàö³îíàëü-
íîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óêðà¿íñüêîþ âëàäîþ
óçãîäæåíèõ ³ç ñóñï³ëüñòâîì ð³øåíü. Ïðîöåñ âèðîáëåí-
íÿ óçãîäæåíèõ ð³øåíü ³ç âèêîðèñòàííÿì ÑÌ ñïèðàºòü-
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ñÿ íà ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ äóìêè ó êîðè-
ñòóâà÷à ÑÌ ï³ä âïëèâîì ÷ëåí³â ñï³âòîâàðèñòâà. Äîëó-
÷èâøèñü äî ñï³âòîâàðèñòâà àáî ãðóïè ÿê ¿¿ ÷ëåíè,
á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â ÑÌ ïåðåéìàþòü ³ñíóþ÷ó â
íèõ êóëüòóðó. Â ÇÌ² öåé âïëèâ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
â³äïîâ³äí³ñòü ðåäàêö³éí³é êîíöåïö³¿. Äîñÿãòè òàêî¿
â³äïîâ³äíîñò³ äîïîìàãàº åôåêò �òèñêó ôîðìàòó�, êîëè
ëþäèíà ïîâîäèòüñÿ ³ ñòâîðþº êîíòåíò çà çàêîíàìè,
ùî ïðèòàìàíí³ (õî÷à ³ íå çàâæäè ÿâíî) öüîìó ñï³âòî-
âàðèñòâó (ãðóï³). Îòæå, äëÿ ôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿíñü-
êî¿ êóëüòóðè êîðèñòóâà÷à â³ðòóàëüíîãî ñï³âòîâàðè-
ñòâà íåîáõ³äí³ òàê³ ôîðìàò òà êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ,
ÿê³ á, íàñàìïåðåä, ïîçèòèâíî ñïðèéìàëèñÿ êîðèñòóâà-
÷åì. Çàçâè÷àé ðîáîòó ç³ ñòâîðåííÿ ïðàâèë ñï³ëêóâàí-
íÿ ó ïåâíîìó ñï³âòîâàðèñòâ³ àáî ãðóï³ áåðóòü íà ñåáå
íàéá³ëüø àêòèâí³ òà / àáî ïîïóëÿðí³ ÷ëåíè ñï³âòîâà-
ðèñòâà ÷è ìîäåðàòîðè.

Òàêèì ÷èíîì, ÑÌ º ïåðñïåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì
äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëüòóðè òà ñîö³-
àë³çàö³¿ âñ³õ êîðèñòóâà÷³â â³ðòóàëüíî¿ ñï³ëüíîòè, ó
òîìó ÷èñë³ äåðæñëóæáîâö³â. Ñîö³àëüíèé êàï³òàë
äåðæcëóæáîâö³â âïëèâàº íà çäàòí³ñòü ñóñï³ëüñòâà
åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè, ðåàë³çîâóâàòè ö³ë³ òà çàâ-

äàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó, òîìó àâòîð
ââàæàº àêòóàëüíèìè ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ùîäî âè-
êîðèñòàííÿ ÑÌ äëÿ ôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëü-
òóðè äåðæñëóæáîâö³â.

Câ³òîâèé äîcâ³ä ³ có÷àcíà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ
câ³ä÷àòü ïðî òå, ùî çì³öíåííÿ çâ�ÿçê³â äåðæàâíî¿
ñëóæáè ç ãðîìàäÿícüêèì ñóñï³ëüñòâîì ñïðèÿº ï³äâè-
ùåííþ ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëüòóðè, íàñàìïåðåä ó äåðæ-
ñëóæáîâö³â, òà còâîðåííþ øèðîêî¿ cîö³àëüíî¿ áàçè
ïîäàëüøèõ cócï³ëüíèx ïåðåòâîðåíü.

Ö³êàâå äîcë³äæåííÿ ùîäî ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ ïðîâåäåíî â êâ³òí³ � òðàâí³ 2005
ðîêó ãðóïîþ äîñë³äíèê³â ï³ä êåð³âíèöòâîì ïðîôåñîðà
Å. Àôîí³íà [11]. Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ cêëàäåíî
cîö³àëüíèé òà cîö³àëüíî-ïcèxîëîã³÷íèé ïîðòðåò
íîâîïðèçíà÷åíèx ãîë³â ðàéäåðæàäì³í³còðàö³é, â³äïî-
â³äíî äî ÿêîãî cåðåä óêðà¿ícüêèx äåðæcëóæáîâö³â íà-
ðàç³ ïåðåâàæàº ïîêîë³ííÿ ðàäÿícüêî¿ íîìåíêëàòóðè,
á³ëüø³ñòü ÿêèõ � åêcòðàâåðòè. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó äà-
íèõ çãàäàíîãî îïèòóâàííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè òàêîæ
³íø³ õàðàêòåðí³ ðèñè óêðà¿íñüêèõ äåðæñëóæáîâö³â,
çîêðåìà ùî ñòîñóºòüñÿ ¿õ ïðîôåñ³éíèõ, ñâ³òîãëÿäíèõ ³
ãðîìàäÿíñüêèõ ÿêîñòåé (òàáë. 1, 2).

Òàáëèöÿ 1
Ñòàí ïðîôåñ³éíèõ óñòàíîâîê ³ ñàìîïî÷óòòÿ äåðæñëóæáîâö³â

Ñòàí ïðîôåñ³éíèõ óñòàíîâîê ³ ñàìîïî÷óòòÿ % îïèòàíèõ

Ö³ëêîì (àáî ñêîð³øå) çàäîâîëåí³ ðîáîòîþ 63,8

Ö³ëêîì (àáî ñêîð³øå) çàäîâîëåí³ ïðîôåc³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèì ð³âíåì 59,2

Ö³ëêîì (àáî ñêîð³øå) çàäîâîëåí³ ïîëîæåííÿì ó ñóñï³ëüñòâ³ 65,9

Ïåðåøêîäè ðîáîò³ � ëèøå ó íåäîcòàòíîcò³ ìàòåð³àëüíî-òåxí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ àïàðàòó 73.8

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ùîäî ïðîôåñ³éíèõ
íàâè÷îê ñâ³ä÷èòü, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà êåð³âíèê³â íå
âì³º ïðàöþâàòè íà êîìï�þòåð³, ëèøå êîæíèé cüîìèé
óì³º êîðècòóâàòèñÿ ìåðåæåþ ²íòåðíåò. Çíà÷íà ÷àñòè-
íà êåð³âíèê³â íå âîëîä³º íà íàëåæíîìó ð³âí³
ïðîôåc³éíèìè íàâè÷êàìè, íåîáx³äíèìè äëÿ ócï³øíî¿
ïîáóäîâè có÷àcíî¿ ìîäåë³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà
ãðîìàäÿícüêîãî ñóñï³ëüñòâà (êåð³âíèêàì ïðîïîíóâà-
ëîñÿ â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ ïðî íàÿâí³ñòü íàâè÷îê
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ðèíêîâèx ï³äxîä³â òà çàcàä
ïàðòíåðcòâà ó â³äíîcèíàx äåðæàâà � á³çíåñ � ãðîìàäÿ-
íèí, â îðãàí³çàö³¿ òåíäåð³â, ðåàë³çàö³¿ ôîðì ïðÿìî¿
äåìîêðàò³¿ (ãðîìàäÿícüêèx cëóxàíü, ðåôåðåíäóì³â
òîùî)).

Äåìîêðàòè÷í³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà îð³ºíòàö³¿ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè ìåíø âëàñòèâ³ êåð³âíèêàì, ÿê³ ìàþòü
äîñâ³ä â³äïîâ³äíî¿ ðîáîòè äî 1992 ðîêó. Ðàçîì ç öèì,
÷èì ìîëîäø³ àäì³í³ñòðàòîðè, òèì á³ëüøå âîíè ï³äòðè-
ìóþòü äåìîêðàòè÷í³ ö³ííîñò³ é ïðèíöèïè ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè.

Ïåð³îä òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè â äåìîêðàòè÷íó
äåðæàâó ïðîäîâæóºòüñÿ á³ëüøå 17 ðîê³â. Ìîæíà ââà-
æàòè, ùî íà öåé ÷àñ óæå ñôîðìîâàí³ ðèíêîâ³ â³äíîñè-
íè, Óêðà¿íà ñòî¿òü íà ïîðîç³ ïðèºäíàííÿ äî ÍÀÒÎ òà
íàáóòòÿ ñòàòóñó àñîö³éîâàíîãî ÷ëåíñòâà â ªâðîïåéñü-
êîìó Ñîþç³. Ó çâ�ÿçêó ç öèì º àêòóàëüíèì ïðîâåäåííÿ

ìîí³òîðèíãîâèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ùîäî âè-
çíà÷åííÿ ñòóïåíÿ çì³íè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ó äåðæ-
ñëóæáîâö³â.

Åôåêòèâí³còü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòü-
ñÿ, íàñàìïåðåä, ãëèáèíîþ ðîçóì³ííÿ ä³éñíîñò³, ùî
çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿ çâ�ÿçêó ç
ñóñï³ëüñòâîì òà àíàë³çó ñâ³òîâèõ íàäáàíü, à òàêîæ
óì³ííÿì âèçíà÷àòè îïòèìàëüí³ øëÿõè ðîçâèòêó äåð-
æàâè ç óðàõóâàííÿì íàÿâíîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó,
cècòåìè ïðèâåäåííÿ éîãî â ä³þ òà âèâ³ëüíåííÿ òâîð÷î¿
åíåðã³¿ ïðàö³âíèê³â. Ðåàë³çàö³ÿ âêàçàíîãî ìîæëèâà íà
îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ ó äåðæñëóæáîâö³â â³äïîâ³äíîãî
ð³âíÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëüòóðè, ùî âèçíà÷àºòücÿ íå
ò³ëüêè ïðàâîâèìè, à é åòè÷íèìè (ìîðàëüíèìè) ÷èííè-
êàìè ïîë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ ïî ñóò³ º êîìïëåêcîì
xàðàêòåðècòèê (ïîë³òè÷íèõ çíàíü òà äîñâ³äó,
ãðîìàäÿícüêèx ÿêîcòåé, ö³íí³cíèx îð³ºíòàö³é,
ócòàíîâîê ³ ïåðåêîíàíü), ÿêèé çóìîâëþº åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³ícüêî¿ ä³ÿëüíîcò³ òà äîçâîëÿº ãàðìîí³çóâàòè
â³äíîcèíè ç cócï³ëücòâîì. Îòæå, ñòàí ãðîìàäÿícüêî¿
êóëüòóðè äåðæñëóæáîâö³â â³ääçåðêàëþº ñòàí ðåàë³-
çàö³¿ íèìè cîö³àëüíî çíà÷óùèx ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà,
ïðîÿâ ãðîìàäÿícüêèx ÿêîcòåé.

Ôîðìóâàííÿ íàëåæíîãî ñòàíó ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëü-
òóðè ó íîâîãî ïîêîë³ííÿ äåðæcëóæáîâö³â º âàæëèâîþ
óìîâîþ ãðîìàäÿícüêî¿ còàá³ëüíîcò³, çì³öíåííÿ
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Òàáëèöÿ 2
Ö³íí³cí³ îð³ºíòèðè äåðæñëóæáîâö³â

Ö³íí³cí³ îð³ºíòèðè
Äóæå (àáî ñêîð³øå)

âàæëèâî

Áëàãîïîëó÷÷ÿ ä³òåé 98,6%

Äåðæàâíà íåçàëåæí³còü êðà¿íè 98,4%

Ì³öíå çäîðîâ�ÿ 98,9%

Ì³öíà c³ì�ÿ 98,9%

Äåìîêðàòè÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè 97,5%

Íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíå â³äðîäæåííÿ 94,3%

Còâîðåííÿ ó cócï³ëücòâ³ ð³âíèx ìîæëèâîcòåé äëÿ âc³x 94,3%

Cïðèÿòëèâèé ìîðàëüíî-ïcèxîëîã³÷íèé còàí ó cócï³ëücòâ³ 94,6%

Ï³äâèùåííÿ îcâ³òíüîãî ð³âíÿ (³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê) 95,5%

Ìàòåð³àëüíèé äîáðîáóò 94,5%

Íåçàëåæí³còü ó cïðàâàx, cóäæåííÿx, ó÷èíêàx 86,1%

Ìîæëèâ³còü êðèòèêè ³ äåìîêðàòè÷íîãî êîíòðîëþ âëàäíèx ð³øåíü 87,9%

Ìîæëèâ³còü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³í³ö³àòèâè (còâîðåííÿ ïðèâàòíèx ï³äïðèºìcòâ, çàíÿòòÿ

á³çíåcîì, ôåðìåðcòâî) 73,6%

Â³äcóòí³còü çíà÷íîãî cîö³àëüíîãî ðîçøàðóâàííÿ (áàãàò³ � á³äí³, âèù³ � íèæ÷³ âåðcòâè

cócï³ëücòâà òîùî) 73,3%

Ðîçøèðåííÿ êóëüòóðíîãî câ³òîãëÿäó, çàëó÷åííÿ äî êóëüòóðíèx ö³ííîcòåé (÷åðåç

ìècòåöòâî, xóäîæíþ òâîð÷³còü, xîá³ òîùî) 88,6%

Ó÷àcòü ó ä³ÿëüíîcò³ ïîë³òè÷íèx ïàðò³é ³ ãðîìàäcüêèx îðãàí³çàö³é 70,6%

Ó÷àñòü ó ðåë³ã³éíîìó æèòò³ (ðåãóëÿðíå â³äâ³äóâàííÿ öåðêâè, áîãîñëóæ³íü, äîòðèìàííÿ

ðåë³ã³éíèõ îáðÿä³â òîùî) 50,3%

ö³ë³cíîcò³ äåðæàâè ³ cócï³ëücòâà, ï³äâèùåííÿ ÿêîcò³
ïîcëóã, ùî íàäàþòücÿ äåðæàâíèì àïàðàòîì.

Ïðè öüîìó îäí³ºþ ç âàæëèâèx ïðîáëåì çàëè-
øàºòücÿ ïðîôåc³éíî-ïîë³òè÷íà ïåðåï³äãîòîâêà êåð³â-
íèê³â �còàðî¿ ôîðìàö³¿�, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè
ìàþòü ïîäîëàòè �ðóäèìåíòè� êîëèøíüîãî àâòîðè-
òàðíîãî òèïó ãðîìàäÿícüêî¿ êóëüòóðè, íàäëèøêîâèé
ïðàãìàòèçì ³ óòèë³òàðèçì, çàáþðîêðàòèçîâàí³còü ³
àíòèãóìàí³çì, êîòð³ ó òåïåð³øí³é ÷àñ º còðèìóþ÷èì

÷èííèêîì óäîcêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³ícüêîãî ìåxàí³çìó äåðæàâè.

Ñîö³àëüíèé êàï³òàë äåðæñëóæáîâö³â ³ ¿õ ãðîìà-
äÿíñüêà êóëüòóðà ïîêè â³äñòàþòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà. ÑÌ äîçâîëÿþòü íîâèì ïîêîë³ííÿì äåðæ-
ñëóæáîâö³â íàëàãîäæóâàòè â ²íòåðíåò³ íîâ³ ñîö³àëüí³
çâ�ÿçêè ³ áóäóâàòè ñâî¿ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ñïðèÿþòü
íàðîùóâàííþ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ³ äîñÿãíåííþ
óñï³õ³â ó ïîáóäîâ³ êàð�ºðè.
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Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
ÿê ñêëàäîâà äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿì
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè

Ïîòðåáà ó ïðàêòè÷í³é ðåàë³çàö³¿ äåêëàðîâàíèõ
óïðîäîâæ ðîê³â ³ííîâàö³éíèõ ³í³ö³àòèâ íàçð³ëà äàâíî.
Àíàë³ç ïðàâîâîãî ïîëÿ ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíîãî
ðîçâèòêó ñâ³ä÷èòü ïðî íàëàøòóâàííÿ äåðæàâè íà ñòè-
ìóëþâàííÿ öüîãî ïðîöåñó ³ íàä³éíèé çàõèñò ïðàâà
êîæíîãî ñóá�ºêòà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí çä³éñíþâàòè
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ÿê êëþ÷îâèé ÷èííèê ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè. Àëå ³ â òå-
ïåð³øí³é ÷àñ, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî Ïðåçèäåíòîì
Óêðà¿íè ó 2007 ðîö³ çàòâåðäæåíà Ñòðàòåã³ÿ íàö³îíàëü-
íî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè [1], ìè íå ìàºìî êîíñåíñóñó ñòî-
ñîâíî ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ îð³ºíòèð³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó.

Ç ³íøîãî áîêó, â íåïðîñòèõ âíóòð³øíüîïîë³òè÷íèõ
ðåàë³ÿõ Óêðà¿íè ðîçðîáêà íàóêîâîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ
ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíî-
ãî ñåðåäîâèùà º ñêëàäíèì ³íòåëåêòóàëüíèì çàâäàí-
íÿì, ùî âèìàãàº íîâèõ ï³äõîä³â òà ìåõàí³çì³â ðåàë³-
çàö³¿.

Ïðîáëåìàì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì
ðîçâèòêîì ïðèñâÿ÷åíî ðÿä äîñë³äæåíü óêðà¿íñüêèõ òà
³íîçåìíèõ ó÷åíèõ. Òàê, Ì. Êðóïêà òà Ñ. Îíèøêî çàé-
ìàëèñÿ ðîçâ�ÿçàííÿì ïðîáëåì îðãàí³çàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, êðåäèòíîãî ìåõàí³ç-
ìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ åêîíîì³÷íèìè ìå-
òîäàìè ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³é [2; 3].

². Êóðíèøåâà ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ àêöåíòóº óâàãó
íà óìîâàõ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ïðè öüîìó âèð³-
øàëüíó ðîëü ó ¿õ ñòâîðåíí³ íàóêîâåöü â³äâîäèòü äåð-
æàâíîìó óïðàâë³ííþ [4]. Å. Íàãäàëÿí ñòâåðäæóº, ùî
îñíîâó åêîíîì³÷íîãî ïðîðèâó áóäå çàêëàäåíî øëÿõîì
ñòâîðåííÿ ïîòóæíîãî ³ííîâàö³éíîãî ñåêòîðó çà óìîâ
ïðîâ³äíî¿ ó÷àñò³ äåðæàâè [5].

Àíàë³ç ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü, ùî äëÿ
ïîë³ïøåííÿ ñèòóàö³¿ â ³ííîâàö³éí³é ñôåð³ íåîáõ³äíå
çàñòîñóâàííÿ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ï³äõîä³â, òîáòî âè-
êîðèñòàííÿ íàóêîâèõ çäîáóòê³â åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-

ëîã³¿, òåîð³é ìåíåäæìåíòó, äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, ³íøèõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í.
Çîêðåìà, íà äóìêó ². Êðþ÷êîâà, ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ
îðãàí³÷íî ïîºäíóº íàóêó, òåõíîëîã³¿, òåõí³êó, åêîíî-
ì³êó, ï³äïðèºìíèöòâî é óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ ãàðàíòî-
âàíîãî äîñÿãíåííÿ íîâîãî ðåçóëüòàòó, ùî ìàº êîìåð-
ö³éíèé óñï³õ [6]. Ç ³íøîãî áîêó, ². Ìàêàðåíêî ââàæàº,
ùî çàãàëüíîñèñòåìíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ ìîæå
ðîçïî÷àòèñÿ, êîëè ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè äåðæàâè,
ï³äïðèºìö³â òà îêðåìèõ îñ³á äëÿ öüîãî áóäóòü ñòâî-
ðåí³ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè, íàñàìïåðåä çä³éñíÿòüñÿ ïîçè-
òèâí³ çðóøåííÿ çà îäí³ºþ àáî äåê³ëüêîìà ïîçèö³ÿìè,
ùî ñêëàäàþòü ïåðåïîíè ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñó [7].

Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè,
ùî ñèñòåìíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ ìîæå âèíèêíóòè â
ò³é êðà¿í³, äå:

� òðàäèö³éíà åêîíîì³êà çäàòíà âèòðèìàòè âå-
ëèêå ô³íàíñîâå íàâàíòàæåííÿ;

� ñòâîðåíà íàóêîâà øêîëà, ùî îáñëóãîâóº íî-
âèé, âèùèé òåõíîëîã³÷íèé óêëàä;

� º ñêîíöåíòðîâàíà âîëÿ íàö³¿ äî çìàãàííÿ çà
ñâ³òîâó ïåðø³ñòü;

� ñòâîðåíà ñó÷àñíà íàö³îíàëüíà ³ííîâàö³éíà
ñèñòåìà.

Íà íàø ïîãëÿä, ïðè ðîçâ�ÿçàíí³ ïðîáëåì ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó íåîáõ³äíî âçÿòè íà îçáðîºííÿ ïåâí³
âèõ³äí³ ïîëîæåííÿ, ó êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ ñë³ä
ðîçãëÿäàòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³-
í³ñòðàö³¿ òà ³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà, ó òîìó ÷èñë³ é çà-
êîíîòâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ³ííîâàö³é.

Ïåðøå. Ìàº áóòè ñòâîðåíî ñóñï³ëüíèé ïîïèò íà
³ííîâàö³¿ ÿê ïåðåäóìîâà éîãî ï³äòðèìêè øèðîêèì çà-
ãàëîì ñóá�ºêò³â ³íâåñòèö³éíîãî ïðîöåñó.

Äðóãå. ²äå¿ òà çàñàäè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ïî-
âèíí³ ïîñèëþâàòè ÷åñíó êîíêóðåíòíó áîðîòüáó, à íå
ñïðè÷èíþâàòè çðîñòàííÿ ì³æãàëóçåâèõ äèñïðîïîðö³é
³ òèñêó íà îêðåì³ ñåêòîðè åêîíîì³êè.

Òðåòº. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ³ííîâàö³¿ �


