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ÍÀÄÓ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè

Óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî
òà ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ
îõîðîíîþ ãðîìàäñüêîãî çäîðîâ�ÿ
â Óêðà¿í³

Ñóñï³ëüíå çäîðîâ�ÿ â Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ ó ñòàí³
ãëèáîêî¿ êðèçè, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü òàêèé ³íòåãðàëüíèé
ïîêàçíèê, ÿê ñåðåäíÿ î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü æèòòÿ ïðè
íàðîäæåíí³ � öåé ïîêàçíèê ó íàø³é äåðæàâ³ íà 10�12
ðîê³â íèæ÷èé, í³æ ó êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.
Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â 1965 ðîö³ çà öèì ïîêàçíè-
êîì Óêðà¿íà ³ñòîòíî íå â³äð³çíÿëàñÿ â³ä åêîíîì³÷íî
ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó, ÿê³ çà îñòàíí³ 40 ðîê³â äîñÿã-
ëè çíà÷íîãî ïîêðàùàííÿ ñóñï³ëüíîãî çäîðîâ�ÿ. Ñåðåä
îñíîâíèõ ïðè÷èí òàêîãî ñòàíó â Óêðà¿í³ º íåäîñòàòíÿ
åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç
îõîðîíè ñóñï³ëüíîãî çäîðîâ�ÿ. Íà öå âêàçóº ³ â³ä-
ñóòí³ñòü î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â â³ä âïðîâàäæåííÿ
Ì³æãàëóçåâî¿ êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè �Çäîðîâ�ÿ íàö³¿�
íà 2002�2011 ðîêè. Â Óêðà¿í³ â³äì³÷àþòüñÿ çíà÷í³ ðå-
ã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ùîäî ñòàíó çäîðîâ�ÿ òåðèòîð³-
àëüíèõ ãðîìàä. Çîêðåìà, ïîêàçíèê ñåðåäíüî¿ î÷³êóâà-
íî¿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ îêðåìèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè
â³äð³çíÿºòüñÿ á³ëüøå í³æ íà 4 ðîêè. Î÷åâèäíî, ùî
óïðàâë³íñüê³ ìåõàí³çìè ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
ç îõîðîíè ñóñï³ëüíîãî çäîðîâ�ÿ, îñîáëèâî íà ðåã³î-
íàëüíîìó ð³âí³ òà íà ð³âí³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
ïîòðåáóþòü çíà÷íîãî óäîñêîíàëåííÿ.

Âèâ÷åííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó äîâîäèòü, ùî ïåðåáó-
äîâà ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ïîâèííà ìàòè õàðàê-
òåð ö³ëåñïðÿìîâàíîãî, êåðîâàíîãî ³ ñèñòåìíîãî ïåðå-
òâîðåííÿ, äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíèé äåòàëüíèé àíàë³ç ¿¿
ä³ÿëüíîñò³ ÿê îá�ºêòà çàïëàíîâàíèõ çì³í [1; 3�7]. Åôåê-
òèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ çäîðîâ�ÿ
òà ¿¿ ïåðåáóäîâîþ â Óêðà¿í³ çíà÷íî çíèæåíà ÷åðåç
â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî áà÷åííÿ ìàéáóòíüî¿ ìîäåë³, à òà-
êîæ îáìåæåíå ô³íàíñóâàííÿ. Äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷è-
òè íàïðÿìè ïåðåòâîðåíü, ñë³ä ñôîðìóâàòè ÷³òêó ñòðóê-
òóðó áàæàíî¿ ìàéáóòíüî¿ ìîäåë³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ,

çðîçóì³ëó âñ³ì ñóñï³ëüíèì ãðóïàì, òà ïðèéíÿòè ³äåþ
çì³í, óñâ³äîìèâøè çì³ñò ïîòð³áíèõ òðàíñôîðìàö³é [6].
Çì³ñò ïåðåòâîðåíü ó ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ïîâèíåí
âèçíà÷àòè ÿê íàïðÿìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òàê ³
ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóö³é, çàëó÷åíèõ äî
ïðîöåñó ïåðåòâîðåíü. Àëå íåäîñòàòíüî ëèøå áà÷èòè
ìåòó ïåðåòâîðåíü, ïîòð³áíî âèçíà÷èòè ñóêóïí³ñòü ³
ïîñë³äîâí³ñòü êðîê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè òà îá�ºêòèâ-
íî îö³íþâàòè ìîæëèâîñò³ ðåàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ, ñî-
ö³àëüíèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â äëÿ ïåðå-
áóäîâè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Íåîáõ³äíî òàêîæ
ðîçðîáèòè ÷³òê³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
ùî áóäóòü â³ä³ãðàâàòè ïð³îðèòåòíó ðîëü ó ïðîöåñ³
ïåðåòâîðåíü ñèñòåìè îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî çäîðîâ�ÿ.
Äî òàêîãî ö³ë³ñíîãî ïðîöåñó ðåîðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ìàþòü áóòè çàëó÷åí³ âñ³ çàö³êàâëåí³
â ïåðåòâîðåííÿõ ñóñï³ëüí³ ãðóïè íà îñíîâ³ êîíñåíñóñó.

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ íà-
ïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî òà ðåã³-
îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ  îõîðîíîþ ñóñï³ëüíîãî  çäîðî-
â�ÿ, à òàêîæ îêðåñëåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ ¿õ âïðîâàäæåí-
íÿ â Óêðà¿í³.

Äëÿ çä³éñíåííÿ  àíàë³çó, âèáîðó ñòðàòåã³¿ òà ðåàë³-
çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ñòîñîâíî ïåðåáóäîâè ñèñòå-
ìè îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî çäîðîâ�ÿ â Óêðà¿í³ íåîáõ³ä-
íî âêëþ÷èòè  â³äïîâ³äí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ó ïðîöåñ ïåðåòâîðåíü, ïðèñòîñîâóþ÷è ¿õ äî êîí-
êðåòíèõ çàãàëüíîäåðæàâíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ ñó-
ñï³ëüíèõ ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé. Ïî-ïåðøå, ñë³ä ïðîâå-
ñòè àíàë³ç ðåñóðñ³â, ùî ìîæóòü áóòè ³íâåñòîâàí³ â ãà-
ëóçü îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Âîíè îõîïëþþòü:

� óñ³õ ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó ãàëóç³;
� ñïîðóäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ;
� ìàòåð³àëè, ìåäè÷íå îáëàäíàííÿ òîùî.

Ö³ ðåñóðñè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïåâíèõ ïðîöåñàõ
(â³äâ³äóâàííÿ ë³êàðÿ, ïåðåáóâàííÿ â ë³êàðí³, õ³ðóðã³÷í³
îïåðàö³¿ òîùî). Êð³ì òîãî, ðåñóðñè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
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çä³éñíåííÿ öèõ ïðîöåñ³â, îðãàí³çîâàí³ â ïåâí³ ñòðóêòó-
ðè, ùî âèçíà÷àþòü, ÿê â³äáóâàþòüñÿ âèðîáíè÷³ ïðîöå-
ñè. Ðàçîì óêàçàí³ ñòðóêòóðè ³ ïðîöåñè ñòâîðþþòü
îäèí ³ç áåçïîñåðåäí³õ ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ � êîíêðåòí³ ä³àãíîñòè÷í³, ë³êó-
âàëüí³ òà ïðîô³ëàêòè÷í³ òåõíîëîã³¿. Òàêèì ÷èíîì,
ïèòàííÿ ùîäî ñóñï³ëüíî ñïðàâåäëèâîãî äîñòóïó äî
ïîñëóã ç îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÷è ¿õ âèêîðèñòàííÿ  çâî-
äÿòüñÿ äî åôåêòèâíîñò³ ðîçïîä³ëó ïðîäóêò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ó ö³é ñôåð³.

Ä³ºâ³ñòü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç ïåðåáóäîâè ãàëóç³
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ îö³íþºòüñÿ çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè,
ÿê åôåêòèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åêîíîì³÷í³ñòü.
Ó çâ�ÿçêó ç öèì ãîëîâíà óâàãà ïðè îö³íö³ åêîíîì³÷-
íîñò³ (îòðèìàííÿ ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â ç íàéìåíøèìè
çàòðàòàìè ðåñóðñ³â), åôåêòèâíîñò³ (ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ çàòðàòàìè íà ïðîâåäåííÿ ïåðåáóäîâè ãàëóç³ òà
äîñÿãíóòèìè ðåçóëüòàòàìè) òà ðåçóëüòàòèâíîñò³
(ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ïðîãîëîøåíèõ ö³ëåé) ïåðåáó-
äîâè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ïîâèííà áóòè íà-
ïðàâëåíà íå íà ðåñóðñè òà ñòðóêòóðè, à ñàìå íà íà-
ñë³äêè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ � ïðîäóêòè (çîêðåìà, ìåäè÷í³
ïîñëóãè) ³ ðåçóëüòàòè, ùî âîíà ñòâîðþº, ãîëîâíèìè
ç ÿêèõ º ïîêðàùàííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â çäîðîâ�ÿ
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè (çíèæåííÿ çàõâîðþâàíîñò³,
³íâàë³äíîñò³, ñìåðòíîñò³ òà çá³ëüøåííÿ ñåðåäíüî¿
î÷³êóâàíî¿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ) [2; 7].

Îòæå, ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ � öå ïðàê-
òè÷í³ çàõîäè, çàñîáè, âàæåë³, ñòèìóëè, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè âïëèâàþòü íà ñóñï³ëü-
ñòâî, âèðîáíèöòâî, ñîö³àëüíó ñèñòåìó ç ìåòîþ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé [6]. Ó äîñë³äæåíí³ âèçíà÷åíî
îñíîâí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî íàé-
á³ëüøå âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü ãàëóç³ îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ â óìîâàõ ¿¿ ïåðåáóäîâè (â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³÷íèõ
ïîòðåá òà ïðè îáìåæåíèõ ðåñóðñàõ): ô³íàíñóâàííÿ
ãàëóç³; ðîçì³ùåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â; îðãàí³çàö³ÿ
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ íà ìàêðî- òà ìàêðîð³âíÿõ;
ìåòîäè îïëàòè ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèê³â ìåäè÷íèõ ïî-
ñëóã; ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ îïòèìàëüíîãî
ïîºäíàííÿ äåðæàâíîãî âïëèâó ³ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â;
ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã.

ßê ìåõàí³çì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñóâàííÿ
ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ îõîïëþº âñ³ ïðîöåñè òà ñòðóê-
òóðè, ùî ìîá³ë³çóþòü ãðîøîâ³ ðåñóðñè, ÿêèìè îïëà÷ó-
þòüñÿ ð³çí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ãàëóç³. Äî íèõ íàëåæàòü
çàãàëüí³ òà àäðåñí³ ïîäàòêè, ñòðàõîâ³ âíåñêè, ïðÿìà
îïëàòà ïîñëóã ïàö³ºíòîì, à òàêîæ ³íñòèòóö³¿, ùî çáè-
ðàþòü êîøòè (ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ôîíäè ñîö³àëüíîãî
ñòðàõóâàííÿ òîùî) òà ðîçïîä³ëÿþòü ðåñóðñè â³äïîâ³ä-
íî äî ð³çíèõ ïð³îðèòåò³â ùîäî îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî
çäîðîâ�ÿ ³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Îïëàòà ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèê³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã �
öå ñïîñîáè ïåðåäà÷³ ç³áðàíèõ êîøò³â äî ïîñòà÷àëü-
íèê³â ïîñëóã ç îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (ë³êóâàëüíî-ïðîô³-
ëàêòè÷í³ çàêëàäè, ë³êàð³ çàãàëüíî¿ ìåäè÷íî¿ ïðàêòè-
êè, ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ôîðì
âëàñíîñò³ òîùî). Ìåòîäè îïëàòè íàäàâà÷³â ìåäè÷íèõ
ïîñëóã, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòâîðþþòü ïîòóæí³ ñòèìóëè, íà
ÿê³ ðåàãóþòü ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè òà ÿê³ âïëèâàþòü íà

¿õ ïîâåä³íêó. Áàãàòî ç öèõ ïëàòåæ³â íàäõîäÿòü äî ìå-
äè÷íèõ çàêëàä³â òà ïðàö³âíèê³â ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â,
îäíàê äåÿê³ � áåçïîñåðåäíüî â³ä ïàö³ºíò³â, ³, òàêèì
÷èíîì, ïðÿìà îïëàòà ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïàö³ºíòàìè º
òàêîæ åëåìåíòîì öüîãî ìåõàí³çìó.

Îðãàí³çàö³éíèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ � öå ïðÿìèé
àáî îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ íà ñòðóêòóðó, ôóíêö³¿,
çîâí³øíþ òà âíóòð³øíþ âçàºìîä³þ ïîñòà÷àëüíèê³â íà
ðèíêàõ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Íà ð³âí³ ìàêðîñòðóêòóðè
(çàãàëüíîäåðæàâíà ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ�ÿ) â³í
îïèñóº ðîçïîä³ë ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, à íà ð³âí³
ì³êðîñòðóêòóðè (à ñàìå � âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ çà-
êëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ) � ðîçïîä³ë çàâäàíü ì³æ ïðà-
ö³âíèêàìè öèõ çàêëàä³â òà îïëàòó ïðàö³ âèêîíàâö³â.
Öåé ìåõàí³çì ì³ñòèòü çàõîäè, ùî ñòèìóëþþòü êîíêó-
ðåíö³þ, äåöåíòðàë³çàö³þ ³ ïðÿìèé êîíòðîëü ïîñòà-
÷àëüíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè ÷åðåç äåðæàâíó ñèñòå-
ìó îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Â Óêðà¿í³ ó ê³ëüêîõ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ðàéîíàõ óïðîâàäæåíèé ï³ëîòíèé ïðîåêò ìî-
äåë³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèí-
öèïàõ, õàðàêòåðíèõ äëÿ ñèñòåì îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà äåÿêèõ ³íøèõ. Çîêðå-
ìà, öå ðîçìåæóâàííÿ ðîçïîðÿäíèêà êîøò³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà îõîðîíó çäîðîâ�ÿ, òà ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã;
àâòîíîì³çàö³ÿ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà çàïðîâà-
äæåííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ì³æ çàìîâíèêîì ³ ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ïîñëóã. Öÿ ìîäåëü º ïðîîáðàçîì ìàéáóò-
íüî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â Óêðà¿í³, ùî
áóäå áàçóâàòèñÿ íà çàñàäàõ çàãàëüíîîáîâ�ÿçêîâîãî
äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ [1; 3; 4].

Ðîçì³ùåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó ñèñòåì³ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ � öå îðãàí³çàö³ÿ ñòîñóíê³â ì³æ ôîíäîäåðæà-
òåëÿìè (ðîçïîðÿäíèêàìè êîøò³â, ïîêóïöÿìè, çàìîâ-
íèêàìè) òà âèðîáíèêàìè ïîñëóã îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Ó
ðîáîò³ ðîçãëÿíóòî éîãî êîíòðàêòíèé òèï ÿê íàéá³ëüø
àäåêâàòíèé ³íñòðóìåíò ïëàíóâàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè òà óïðàâë³ííÿ íåþ â ðåàëüíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ óìîâàõ Óêðà¿íè.

Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ îõîïëþº âñ³ çóñèëëÿ äåðæà-
âè ñòîñîâíî óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ô³íàíñîâèõ ïîñå-
ðåäíèê³â, óñòàíîâ òà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Äåÿê³ ðå-
ãóëÿòèâí³ íîðìè ïîøèðþþòüñÿ íà ðåñóðñè (íàïðè-
êëàä, âèìîãè äî ë³öåíçóâàííÿ), ³íø³ � íà ïðîöåñè (âè-
ìîãè äî ô³íàíñîâèõ ðåçåðâ³â), òðåò³ � íà ïðîäóêòè
ä³ÿëüíîñò³ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â, à
ñàìå: ïîñëóãè ç îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ñòàíäàðòè ìåäè÷-
íèõ òåõíîëîã³é, îáìåæåííÿ ÷è çàáîðîíà ïåâíèõ
ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, à òàêîæ íà ö³íîóòâîðåííÿ.

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã � ìåõàí³çì äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ÷åðåç ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ âïëèâ íà ïîâå-
ä³íêó ëþäåé (ñïîæèâà÷³â), çîêðåìà íà ¿õ ñòàâëåííÿ äî
çäîðîâ�ÿ òà éîãî çáåðåæåííÿ, à òàêîæ íà ïîñòà÷àëüíèê³â
(âèêëþ÷àþ÷è çàõîäè, ùî çàïðîâàäæóþòüñÿ  íà ð³âí³
ì³êðîñòðóêòóðè, òîáòî â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ îêðåìèõ
ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â, êð³ì ìàòåð³àëü-
íèõ ñòèìóë³â). Ñþäè íàëåæàòü, íàïðèêëàä, çàõîäè â
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî òþòþíîïàë³ííÿ òà
³íøèõ ôàêòîð³â ðèçèêó âèíèêíåííÿ çàõâîðþâàíü, âè-
êîðèñòàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ìåäè÷íèõ òîâàðèñòâ äëÿ
âïëèâó íà ïîâåä³íêó ïîñòà÷àëüíèê³â, ïåðåêîíàííÿ
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ãðîìàäÿí ó ÷àñòèí³ ðàö³îíàëüíîãî ñïîæèâàííÿ ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã òîùî.

Î÷åâèäíî, ùî ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ñïðÿìîâàí³ íà ð³çí³ åòàïè òà ð³çí³ ï³äñèñòåìè îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ. Ô³íàíñóâàííÿ, îïëàòà é îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ ñòîñóþòüñÿ òàêèõ
àñïåêò³â, ÿê ñòðóêòóðà ³ ïðîöåñè. Ðåãóëþâàííÿ ìîæå
âïëèâàòè íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ � â³ä ðåñóðñ³â äî ïðîäóêòó
(³ íà âñ³õ åòàïàõ ì³æ íèìè). Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã,
ïåðø çà âñå, çîñåðåäæåíèé íà ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â, à
òàêîæ ¿õ âçàºìîä³¿ ç îñíîâíèìè ïðîäóêòàìè ñåêòîðó
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ � ìåäè÷íèìè ïîñëóãàìè.

Ïðè îá´ðóíòóâàíí³  âèçíà÷åíèõ ìåõàí³çì³â äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ çäîðîâ�ÿ òà àíàë³ç³ ¿õ
âïëèâó íà ïîâåä³íêó êëþ÷îâèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï ³ ó÷àñ-
íèê³â ðèíêó îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, çîêðåìà ùîäî ñòèìóë³â
ó ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðåôåðåíö³é, ÿê³ âîíè îòðèìóþòü,
âèêîðèñòîâóþòüñÿ îêðåì³ ï³äõîäè ç ì³êðîåêîíîì³êè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Ùîäî ñòèìóë³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà
ä³ÿëüí³ñòü ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â, íåîá-
õ³äíî àíàë³çóâàòè äæåðåëà àêóìóëþâàííÿ êîøò³â
(ô³íàíñóâàííÿ), ïðèíöèïè ¿õ ðîçì³ùåííÿ òà ñïîñîáè
ïåðåäà÷³ íàäàâà÷àì ïîñëóã îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (îïëà-
òà). Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî îòî÷åííÿ,
â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíèê³â ìåäè÷íèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³, ÷àñò³øå âñüîãî º íåêîíêóðåíòíèì, à
¿õ âçàºìîçâ�ÿçêè ç ïîòîêàìè ðåñóðñ³â çä³éñíþþòüñÿ
÷åðåç îðãàí³çàö³þ ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ íà ñèñòåì-
íîìó ð³âí³. Âàæëèâî òàêîæ ïðîàíàë³çóâàòè íåðèíêîâ³
ñòèìóëè ÷åðåç ðåãóëþâàííÿ ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.
Äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè, ÿê ð³çí³ ñóñï³ëüí³ ãðóïè òà
ó÷àñíèêè ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñëóã ðåàãóþòü íà ñòèìó-
ëè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè
âíóòð³øíþ îðãàí³çàö³þ íàäàâà÷³â, à òàêîæ  ïîâåä³íêó
ÿê íàäàâà÷³â, òàê ³ îòðèìóâà÷³â ïîñëóã (ïàö³ºíò³â).

Âêàçàí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äîçâî-
ëÿþòü ïðîâîäèòè àíàë³ç êëþ÷îâèõ äåòåðì³íàíò ä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ íå ò³ëüêè íà íàö³î-
íàëüíîìó ð³âí³, àëå é  íà ð³âí³ ðåã³îíàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, òîáòî âîíè îõîïëþþòü îêðåì³ ñòðóêòóðí³ ð³âí³
ñèñòåìè, ¿¿ ôóíêö³¿, ùî º âèçíà÷àëüíèìè äëÿ åôåêòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ ñèñòåìè òà ¿¿ ï³äñèñòåì, à òàêîæ º
îá�ºêòàìè ¿¿ ïåðåáóäîâè.

Âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ¿¿ ïåðåáóäî-
âîþ â óìîâàõ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â â Óêðà¿í³ â³äîáðà-
æàº íàéá³ëüø âàæëèâ³ ÷èííèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè òà ìîæóòü áóòè ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîêðàùàííÿ ¿õ åôåêòèâ-
íîñò³. Öåé ï³äõ³ä º êîðèñíèì ÿê äëÿ ðîçóì³ííÿ ñòðóê-
òóðè, ðîë³ é ôóíêö³é îêðåìèõ ï³äñèñòåì òà ¿õ âçàº-
ìîä³¿, òàê ³ äëÿ àíàë³çó ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ çà-
ãàëîì.

Äëÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè îõîðî-
íè çäîðîâ�ÿ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïðîì³æí³ (äîñòóï äî
ïîñëóã ç îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ¿õ åôåêòèâí³ñòü òà ÿê³ñòü)
òà ê³íöåâ³ (ñòàí ãðîìàäñüêîãî çäîðîâ�ÿ, çàäîâîëåí³ñòü
ãðîìàäÿí ïîñëóãàìè ç îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ñòóï³íü
çàõèñòó íàñåëåííÿ â³ä ô³íàíñîâîãî ðèçèêó íà âèïàäîê
õâîðîáè) êðèòåð³¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ íà ïîðîç³ çàïðîâàäæåííÿ çà-
ãàëüíîîáîâ�ÿçêîâîãî äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ, ùî âèìàãàº âäîñêîíàëåííÿ ìå-
õàí³çì³â äåðæàâíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ
ñèñòåìîþ îõîðîíîþ çäîðîâ�ÿ, à òàêîæ ¿¿ ïåðåáóäîâè
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè, òàê ³ ðîçïîä³ëó ðèçèê³â. Ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿
ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá ñòîñîâíî ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íå-
îáõ³äí³ òàêîæ çóñèëëÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó â íà-
ïðÿì³ âïëèâó íà  ïîâåä³íêó ïàö³ºíò³â, ùîá çàîõîòèòè
âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à òà-
êîæ çàïîá³ãòè çëîâæèâàííþ íåþ ÿê ïàö³ºíò³â, òàê ³
íàäàâà÷³â. Ó ñâîþ ÷åðãó, îðãàí³çàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ïîòðåáóº ³ñòîòíèõ çì³í ç ìåòîþ âìîòèâóâàííÿ
íàäàâà÷³â ïîñëóã îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ùîäî â³äïîâ³äíî-
ãî ðåàãóâàííÿ íà ñòèìóëè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðåí³
íîâîþ ñèñòåìîþ ô³íàíñóâàííÿ. Íîâà ñèñòåìà çàãàëü-
íîîáîâ�ÿçêîâîãî äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ ïðèâåäå äî çì³íè ìåòîä³â îïëàòè ä³ÿëü-
íîñò³ âèðîáíèê³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ñïðè÷èíåíèõ
çì³íîþ ¿õ ô³íàíñîâèõ ñòèìóë³â, çîêðåìà íà çàñàäàõ
ô³íàíñóâàííÿ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â íå
íà îñíîâ³ îáë³êó ïîêàçíèê³â ïîòóæíîñò³ ìåðåæ³ çà
ê³ëüê³ñòþ ë³êàðíÿíèõ ë³æîê, â³äâ³äóâàíü òà øòàòíèõ
îäèíèöü, à ÷åðåç ô³íàíñóâàííÿ îáñÿã³â íàäàíèõ íàñå-
ëåííþ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Ïîòð³áí³ áóäóòü çóñèëëÿ,
íàïðàâëåí³ íà ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ë³öåíçóâàííÿ, ùî
ïðèçâåäå äî âòðàòè ë³öåíç³¿ äåÿêèìè âèðîáíèêàìè
ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà çì³íè ñòðóêòóðè ñóêóïíîñò³ íàäà-
âà÷³â ³ êîíêóðåíö³¿ ì³æ íèìè. Òàê³ çì³íè ìîæóòü íåïå-
ðåäáà÷óâàíî âïëèâàòè íà âçàºìîä³þ îêðåìèõ ìå-
õàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Àëå ïîòðåáè ïåðå-
òâîðåíü ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè òàê³ âçàºìîä³¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî, òîáòî âïëèâ
îäíîãî ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè
çì³íåíî ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ ÷è ïîñëàáëåííÿ  ³íøèõ, ùî
äîçâîëèòü âèðîáèòè äîäàòêîâ³ âàãîì³ø³ ñòèìóëè äëÿ
âèðîáíèê³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã, îð³ºíòîâàí³ íà ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Îñîáëèâ³ñòþ ïåðåáóäîâè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðî-
â�ÿ º òå, ùî óðÿä, áóäó÷è ïðÿìèì ó÷àñíèêîì ä³ÿëüíîñò³
ñèñòåìè, ìîæå ä³ÿòè ð³çíèìè øëÿõàìè òà âèêîðèñòî-
âóâàòè ïåâí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çà-
ñòîñîâóâàòè ñòèìóëè é âàæåë³ ðåãóëþâàííÿ, ÿê³ ñòîñó-
þòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷-
íèõ çàêëàä³â. Öÿ éîãî ðîëü º îñîáëèâî î÷åâèäíîþ ï³ä
÷àñ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ÿê îðãàí³çàö³ÿ àáî ô³íàíñóâàííÿ ñèñòåìè.
Äåðæàâà ìîæå çá³ëüøóâàòè ô³íàíñóâàííÿ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ ÷åðåç ïîäàòêè, âîäíî÷àñ âîíà º âëàñ-
íèêîì ³ áåçïîñåðåäíüî óïðàâëÿº äåðæàâíèìè çà-
êëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Òàêîæ äåðæàâà ìîæå âïëè-
âàòè íà äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ íàäàâà÷³â ìåäè÷íèõ
ïîñëóã øëÿõîì ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ íà
ðèíêó, ùî äîñÿãàºòüñÿ â³äêðèòòÿì íîâèõ çàêëàä³â îõîðî-
íè çäîðîâ�ÿ àáî ¿õ ðîçâèòêîì íà îñíîâ³ ð³çíèõ ôîðì
âëàñíîñò³. Ïîä³áí³ àðãóìåíòè ìîæíà íàâåñòè ùîäî
³íøèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, êîëè óðÿä
áåðå íà ñåáå ôóíêö³¿ ÿê óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ (ïîë³òè÷íó
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ðîëü), òàê ³ áåçïîñåðåäíüîãî íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ó
äåðæàâíèõ çàêëàäàõ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ.

Îïèñàí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñè-
ñòåìîþ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ º êîíòðîëüîâàíèìè ç áîêó
óðÿäó. Îäíàê ðîçóì³ííÿ çàâäàíü ïåðåáóäîâè ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âèìàãàº àíàë³çó é ìåíø êîíòðîëüî-
âàíèõ ÷èííèê³â, ùî ñòîñóþòüñÿ, íàñàìïåðåä, ñòàâëåí-
íÿ íàñåëåííÿ äî ñèñòåìè â ö³ëîìó òà îêðåìèõ àñïåêò³â
¿¿ ðîçâèòêó ó â³ò÷èçíÿíèõ óìîâàõ [7; 8].

Öå, ïåðø çà âñå, ñîö³àëüí³ é ïîë³òè÷í³ ïåðåêîíàííÿ
ãðîìàäÿí ñòîñîâíî ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ¿¿
ïåðåáóäîâè, ùî â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ôîðìó-
âàíí³ ïîë³òèêè â ö³é ãàëóç³. Íàö³îíàëüí³ òðàäèö³¿,
êóëüòóðà é ³ñòîð³ÿ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ñóñï³ëüíó
äóìêó. Òðàäèö³éíèé äåðæàâíèé ïàòåðíàë³çì ó ãàëóç³
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ïðèòàìàííèé êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ,
çàêð³ïëåíèé ó Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè (ñòàòòÿ 49, ùî äåê-
ëàðóº çàãàëüíîäîñòóïíó áåçîïëàòíó ìåäè÷íó äîïîìî-
ãó) ïðîòèð³÷èòü ìîæëèâîñòÿì äåðæàâè ô³íàíñóâàòè
ãàëóçü ó íåîáõ³äíîìó îáñÿç³. Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ³
ðåã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñòàâëåííÿ òåðèòîð³àëüíèõ
ãðîìàä äî ïåðåòâîðåíü ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà
çàëó÷àòè ¿õ íà âñ³õ åòàïàõ çì³í.

Äðóãèì ÷èííèêîì º ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî çäàò-
íîñò³ äåðæàâè óñï³øíî âèð³øóâàòè ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ ïðîáëåìè. Öå ñòîñóºòüñÿ  äîâ³ðè äî óðÿäó òà
â³ðè â éîãî ïðîôåñ³îíàë³çì ³ ÷åñí³ñòü. Çíà÷íó ðîëü ó
çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ ïåðåòâîðåíü ó ãàëóç³ îõîðî-
íè çäîðîâ�ÿ â³ä³ãðàº ð³âåíü ñîö³àëüíîãî é åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè. Òàê, ó êðà¿íàõ ç âèñîêèì ð³âíåì
ñóñï³ëüíî¿ àêòèâíîñò³ ãðîìàäÿí, íåçàëåæíèìè çàñîáà-
ìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîçâèíåíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñôîðìîâàíèì ñåðåäí³ì
êëàñîì á³ëüø óñï³øíî âèð³øóþòüñÿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ ïðîáëåìè òà ðåàë³çóþòüñÿ ñóñï³ëüí³ ìîæëè-
âîñò³.

Ùå îäíèì ÷èííèêîì, ÿêèé ³ñòîòíî âïëèâàº íà
ðåôîðìè ó ö³é ñôåð³, º ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ìàéáóò-
íüî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, îñîáëèâî ùîäî óìîâ
íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ñóñï³ëüíå ñòàíîâèùå
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ¿õ ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè, ô³íàíñîâ³ ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðÿìè é ïà-
ö³ºíòàìè âèçíà÷àþòü ³ ñòàâëåííÿ ïåðøèõ äî ïåðåáóäî-
âè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ âçàãàë³.

Áåçïîñåðåäíüî çì³ñò ðåôîðì ó ãàëóç³ îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ, ÿê ïðàâèëî, ³ñòîòíî íå âïëèâàº íà ñòàâëåííÿ äî
íèõ øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³. Àëå â ö³ëîìó ñòàâëåííÿ

ãðîìàäÿí äî ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ òà ¿¿ ïåðåáóäî-
âè º ä³ºâèì âàæåëåì ó ïðîöåñ³ çì³í, ó çâ�ÿçêó ç ÷èì ³
íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè òàêèé ìåõàí³çì äåðæàâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ, ÿê ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã. ªäèíîãî
ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ, ùîá çìóñèòè ãðîìàäÿí ïî-
â³ðèòè ÷è ïðèéíÿòè îô³ö³éíó ïîçèö³þ ñòîñîâíî ïå-
ðåáóäîâè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, íåìàº. Öå ìîæ-
ëèâî ò³ëüêè ÷åðåç çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî àê-
òèâíî¿ ó÷àñò³ ó ôîðìóâàíí³ çàñàä íîâî¿ ìîäåë³ îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ òà äî ñõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ùîäî ¿¿ âïðîâàäæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ó òåïåð³øí³é ÷àñ ç îãëÿäó íà îáìå-
æåí³ ðåñóðñè  â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ Óêðà¿íè äëÿ
çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà íà ðåã³-
îíàëüíîìó ð³âí³ çàñòîñîâóâàòè âäîñêîíàëåí³ ìåõàí³ç-
ìè óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà îïëàòó íàäàâà÷àì ïîñëóã,
îðãàí³çàö³þ òà ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³é ñôåð³.
Òàê³ çóñèëëÿ ïîâèíí³ áóòè ï³äïîðÿäêîâàí³ çàâäàííþ
çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ ïîñëóã ³ ãàðàíòóâà-
òè ðàö³îíàëüíå ïîºäíàííÿ ê³íöåâèõ ïðîäóêò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. ßêùî çóñèëëÿ áóäóòü
ñïðÿìîâàí³ íà ïîêðàùàííÿ ñòàíó çäîðîâ�ÿ óêðà¿íñü-
êèõ ãðîìàäÿí òà ¿õ çàäîâîëåí³ñòü ñèñòåìîþ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ, íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñàìå ò³ ìåõàí³ç-
ìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü (óìîæ-
ëèâëþþòü) äîñÿãíåííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â. Öå îçíà÷àº
çá³ëüøåííÿ ñòèìóë³â ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ (÷åðåç òàê³ ìåõà-
í³çìè, ÿê îïëàòà òà ðåãóëþâàííÿ) ³ ¿õ çäàòíîñò³ â³äïî-
â³äàòè öèì ñòèìóëàì (÷åðåç îðãàí³çàö³éíèé ìåõàí³çì).
Íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³ òàêîæ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ
ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ. ²ñíóþòü ïåâí³ ìåæ³ òîãî,
íàñê³ëüêè äåðæàâà ìîæå çìóøóâàòè ãðîìàäÿí âèêî-
ðèñòîâóâàòè ò³ ÷è ³íø³ âèäè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ïðî-
ïîçèö³ÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïîâèííà áóòè îðãàí³çîâàíà
òàêèì øëÿõîì, ÿêèé çàîõî÷óº ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Äî-
äàòêîâ³ çóñèëëÿ ñòîñîâíî âïëèâó íà ³íäèâ³äóàëüíó
ïîâåä³íêó ìàþòü áóòè çîñåðåäæåí³, ïåðø çà âñå, íà
çàäîâîëåíí³ îñíîâíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí, à íå ò³ëüêè íà
ñïðîá³ çì³íèòè ö³ ïîòðåáè, îð³ºíòóþ÷èñü íà òåõíîêðà-
òè÷íèé ðàö³îíàë³çì.

Ó ïîäàëüøîìó íåîáõ³äíî äîñë³äèòè ðåã³îíàëüí³
îñîáëèâîñò³ ÷èííèê³â, ùî ôîðìóþòü ð³çíèé ñòàí ñó-
ñï³ëüíîãî çäîðîâ�ÿ â îêðåìèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè, ³,
â³äïîâ³äíî äî öüîãî, îá´ðóíòóâàòè òà ðîçðîáèòè êîí-
öåïòóàëüíó ìîäåëü ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ùîäî
ïîêðàùàííÿ ñòàíó çäîðîâ�ÿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.
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Ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ
òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ó òðàíñôîðìàö³éíèõ äåðæàâàõ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çóìîâëåíà íàãàëüíîþ ïî-
òðåáîþ çàêð³ïëåííÿ ïîçèòèâíèõ òåíäåíö³é ñîö³àëüíî-
ãî ðîçâèòêó òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ñïðÿìî-
âàíèõ íà òðàíñôîðìàö³þ ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè â³äïî-
â³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñòåé, íîðì ³ ñòàíäàðò³â,
óòâîðåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç àáñîëþòíî
íîâîþ ÿê³ñòþ æèòòÿ ãðîìàäÿí, ó ÿêîìó âîíè óñâ³-
äîìëþþòü ñåáå òâîðöÿìè íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³.

Ñòàí ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-
ãî êàï³òàëó ó ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâíîãî àïàðàòó, ÿê³
ïî ñóò³ ïîâèíí³ â³ä³ãðàâàòè ðîëü ³äåîëîã³÷íîãî ñòðèæ-
íÿ ñóñï³ëüñòâà, º âàæëèâèì ïîêàçíèêîì ôîðìóâàííÿ
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

²íñòèòóòè ãðîìàäÿíñüêîãî cócï³ëüñòâà ³ ãðîìàäÿíè
º ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à òîìó ¿ì
ïðèòàìàííî î÷³êóâàòè â³ä äåðæàâíèõ îðãàí³â ïðîçî-
ðîñò³, â³äêðèòîñò³, åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³é òà ãàðàíò³é
ÿêîñò³ ïîñëóã cócï³ëüíîãî ñåêòîðó.

Cócï³ëüíà âàãà êîæíîãî ç ïîë³òèê³â ³ äåðæñëóæ-
áîâö³â íà àäì³í³còðàòèâíî-ïîë³òè÷íèõ òåðåçàõ ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷àº ¿õ ðåàëüíèé âíåñîê ó
ðåôîðìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ò³é àáî ³íø³é
êðà¿í³. Ó êðà¿íàõ ç ïîòóæíèì äåðæàâíèì àïàðàòîì âè-
áîðþâàòè ó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â³äâåðò³ñòü òà â³ä-
êðèò³ñòü ¿¿ ä³é çíà÷íî âàæ÷å, í³æ ó äåðæàâàõ ç ðîçâèíå-
íèìè ³ âïëèâîâèìè ãðîìàäÿíñüêèìè ³íñòèòóòàìè.

Çàïðîâàäæåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ðåôîðì äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðÿìîâàíå íà çì³íó ñòàíó ð³âíîâàãè
ãðóï ³íòåðåñ³â, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ â cócï³ëüñòâ³, âîäíî-
÷àñ çàëåæèòü â³ä íüîãî. Çì³íà áàëàíñó ãðóï ³íòåðåñ³â ó
cócï³ëüñòâ³ âèçíà÷àº âåêòîð ïîäàëüøèõ ïåðåòâîðåíü.
Îñê³ëüêè â äåìîêðàòè÷íîìó cócï³ëüñòâ³ âèçíà÷åííÿ
ö³ëåé ðåôîðì íàëåæèòü äî êîìïåòåíö³¿ ïîë³òèê³â, òî
ñàìå âîíè, à íå äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, íåñóòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âèá³ð ö³ëåé. Âîäíî÷àñ äåðæñëóæáîâö³ ïî-
âèíí³ â³äïîâ³äàòè çà âèêîíàííÿ ³ ÿê³ñòü ðåôîðì äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òàêèì ÷èíîì, êîíòåêñò ðåôîðì
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàáàãàòî øèðøèé çà àäì³í³-

ñòðàòèâí³, óïðàâë³íñüê³ ïåðåòâîðåííÿ. Àëå â áóäü-ÿêî-
ìó âèïàäêó ö³ ðåôîðìè çä³éñíþþòüñÿ â ìåæàõ ³ñíóþ-
÷îãî äåðæàâíîãî óñòðîþ, çàêîíîäàâñòâà òà ñóäî÷èí-
ñòâà, à òîìó ìàéæå çàâæäè âèçíà÷àþòüñÿ ïîë³òèêàìè,
çàêð³ïëþþòüñÿ â ïîë³òè÷íèõ ïðîãðàìàõ òà âïðîâà-
äæóþòüñÿ â æèòòÿ ïîë³òè÷íèìè ïàðò³ÿìè. Îòæå, ïîë³-
òèêè, à íå äåðæñëóæáîâö³, íåñóòü çíà÷íó ÷àñòèíó
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òàêîæ ³ çà íàñë³äêè ðåôîðì äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ.

Äî êîìïåòåíö³¿ äåðæñëóæáîâö³â íàëåæèòü ëèøå
çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ ïîë³òèêàìè ðå-
ôîðì, à òîìó, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, âîíè íå ìîæóòü
íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðàâèëüí³ñòü âèáîðó ìåòè
ïåðåòâîðåíü òà ìåõàí³çìó ¿õ ðåàë³çàö³¿. Êîìïåòåíö³ÿ
äåðæñëóæáîâö³â îáìåæóºòüñÿ ëèøå ïîâíîòîþ òà ÿê³ñ-
òþ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ (ìîæëèâî, ïðîì³æíèõ) ðå-
çóëüòàò³â îêðåìèx çàõîä³â.

Òàêà ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó
ïîë³òèêî-àäì³í³còðàòèâíî¿ äèxîòîì³¿, òîáòî ðàö³î-
íàëüíîìó ðîçïîä³ëåííþ ïîë³òèêè é àäì³í³ñòðóâàííÿ,
ïðîãîëîøåíîìó íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ îäíèì
ç êëàñèê³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, Ïðåçèäåíòîì
CØÀ Â. Â³ëücîíîì. Â³í ñòâåðäæóâàâ, ùî äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ çíàxîäèòücÿ ïîçà côåðîþ ïîë³òèêè.
Àäì³í³còðàòèâí³ ïèòàííÿ íå º ïèòàííÿìè ïîë³òè÷íè-
ìè. Ïîë³òèêè íå ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâîcò³ ìàí³ïóëþ-
âàòè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à ëèøå âcòàíîâ-
ëþâàòè çàâäàííÿ äëÿ àäì³í³còðàö³¿ [1].

Ìîæëèâîcò³ ìàí³ïóëÿö³¿ çâóæóþòücÿ, ÿêùî ïîë³òè-
êè ðàçîì ç äåðæcëóæáîâöÿìè âèùîãî ðàíãó äåòàë³çó-
þòü ö³ë³ ðåôîðìè (ö³ë³ âåðxíüîãî ð³âíÿ) äî ö³ëåé
êîíêðåòíèx çàxîä³â ³ çàâäàíü. ²ºðàðx³ÿ ö³ëåé äîçâîëÿº
ðîçïîä³ëèòè â³äïîâ³äàëüí³còü çà ðåçóëüòàòè ðåôîðìó-
âàííÿ ì³æ ïîë³òèêàìè òà äåðæñëóæáîâöÿìè ³ íà ö³é
îcíîâ³ còâîðèòè ìåxàí³çìè còèìóëþâàííÿ ðåàë³çàö³¿
ðåôîðì.

Ó á³ëüøîñò³ äåðæàâ ðåôîðìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèâàþòüñÿ â íàïðÿì³ òàê çâàíîãî íîâîãî äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ (äàë³ � ÍÄÓ). ÍÄÓ ïåðåäáà÷àº
àäàïòàö³þ åôåêòèâíèõ óïðàâë³ícüêèx òåxíîëîã³é
á³çíåcó äëÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ â cócï³ëüíîìó ñåêòîð³.


