PE®EPAT
KBaJi(ikauniitHoi po6oTn MmaricTpa
cryaenta HanioHa/bHOI akageMii CTATHCTHKH, 00JIIKY Ta ayauTy
Comnikoea Onekcia Bonooumuposuua
Tema: «CTpaTteriude ynpap/jiHHSI MADKETHHIOM B 0araToOHalliOHAJIbLHUX
nixnpuemcrBax puHky IT-mocaym»
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Mictuts 22 Tabnuili, 7 puCyHKiB, 4 1omaTKH, 65 IiTepaTypHUX JHKEPE.

Axmyanvuicme  Oocniodxcenns. B yMmoBax HeCTaOUIBHOTO 30BHIIIHBOTO
cepeloBMIlla YKpaiHM, YCKJIQJHEHHSM BHYTPIIIHbO-OpraHi3alliHUX IPOILIECIB,
BUHUKAE HEOOXIHICTh OpI€HTAIl MIANPUEMCTBA HAa BHUKOPUCTAHHA Yy CBOIM
JISTTBHOCTI  KOMILJIEKCY CTPATEriuHOIO YIpPaBIIHHS MapKETHUHTOBOK aKTHUBHICTIO Ta
BCIMa CKJIJIOBUMU MapKETHUHTY.

CyyacHUIl pUHOK XapaKTepU3y€eThCA AeAalll OUIBIIMM HACUYEHHSIM PUHKOBOTO
npocTopy 1HpOpMaIli€r, 3pOCTaHHAM 1i 3HAYYMIOCTI ¥ IIHHOCTI. B 1mux ymoBax
CYTTEBO YCKIIQHIOIOTHCS MporiecH (HopMyBaHHS MOMUTY ¥ ymoao0aHb CHOKKUBAYIB,
3/1IICHEHHS] MapKETUHITOBOI'O BIUIMBY Ha HMX. E()EKTHBHI MapKETHMHIOBl CTparerii
MOKJIMKaH1 He TUIbKHM HAJaTH CIIOKMBA4YeBl HEOOX1THI 3HAHHS 1010 XapaKTEPHUCTHK 1
SAKOCTI TOBapiB 1 MOCIYT, YMOB YKIJIAJ€HHS YTOJl, OCOOJMBOCTEHl KOHKYpPEHTHOT
MPOMO3HIIi, a ¥ BHUKIMKATH MPUXWIBHICTh MOKYIUIB, CTBOPUTH aTMochepy
EMOIIITHOTO B3a€EMOPO3YMIHHS, TOOPO3UUYIMBOCTI W MOBIPM MK BHUPOOHUKAMH,
CTIIO’KMBAaYaMH, CyCHiIbCTBOM.

CyuacHe CTpaTeriyHe yIPABIIIHHS MapKETUHTOBOIO TISTBHICTIO
OaratoHaIlOHATBHOTO TMIANPUEMCTBA Tiependayae 3acTOCyBaHHS PI3HOMAHITHUX
KOMYHIKaTUBHUX 1HCTpyMeHTIB. Po3poOka 1 3ampoBa/pkeHHS  e(EeKTHUBHUX
MapKETUHTOBUX CTPATET1H CIPUsE MiIBUMIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, @ TAKOXK
npuOYTKOBOCTI OaraToOHAI[lOHATLHOTO MIANPUEMCTBA. TakoX, 1€ J03BOJISIE BUUTH
OararoHallOHAJIbHOMY MIANPUEMCTBY Ha E€KOHOMIYHO HOBUW pPIBEHb PO3BUTKY 1

BIJIKpMBAE MEPCIEKTUBY PEalli3yBaTH CBOi MOMJIMBOCTI Ha PUHKY.



Mema «keanighixayitinoi po6omu — ROCITIJKEHHS CIeU(IKH CTPATETIYHOTO
YIOpaBIIiHHSA MapKETHHIOM B OaratoHalioHaabHUX mignpuemctBax [T chepu.

06’ekm  keanigixayiuinoi pobomu — TPOIECH CTPATETIYHOTO YMIPABIIHHS
MapKETUHIOM Yy OararoHaiioHaJIbHUX MIITPUEMCTBAX.

IIpeomem keanigpikayitinoi pobomu — cucTeMa CTPATETIYHOTO YMPaBIiHHS
MapKETUHIOM OaraToHaIllOHAIBHUX MIANPUEMCTB pUHKY I[T-mociyr, Ha mpuKiIami
kopropariii Netcracker Technology.

Bukopucmani memoou nayxosozo oocniodcenus. Y kBamidikauiiHii poOoTi
BUKOPUCTAHO HACTYyIHI METOJM HAYKOBOTO Ii3HAHHS: ICTOPUYHUNA — JUId
JNOCIIKEHHS ~ €BOJIIOLII  CTpaTerii  MEHEIKMEHTy Ta  MAapKeTHUHTY B
OaratoHaIllOHAIBHUX MIAMPUEMCTBAX; CUCTEMHUN — JJI CUCTEMATHU3allll €JIEMEHTIB
KOMILJIEKCY MapKeTHUHTY OaraToHAIlOHaNbHUX TianpueMcTB B cepi IT; meTon anamizy
— JUIsS  OIIIHKM pe3yJibTaTiB MAapKETUHIOBOi JisuIbHOCTI Kommadii Netcracker
Technology Ha punky IT-mociyr; HOpIBHSUIBHOTO aHami3y — JUIS TOPIBHSHHS
CHUCTEMH CTPATETIYHOTO YMPABIIHHSI MAapKETHHIOM OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY
IT-mocayr; SWOT-anami3, MaTpudHUil aHali3, MOHITOPHHT, JiarHOCTHKA, METO]
EKCIIEPTHUX OILIIHOK — JIJIsl OI[IHKKA €(PEeKTUBHOCTI peaizallii cTpaTeriii MapKeTHUHTY Ta
MEHEKMEHTY B OaraToHaioHansHoMy mianpuemctsi Netcracker Technology.

Haykosea moeusna oodepowcanux pezyromamie 00CniodceHHs TONATaE B
dbopMyBaHHI KOMILJIEKCY I1HCTPYMEHTIB YJIOCKOHAJICHHS TMPOILIECY CTPATEridyHOro
VIPaBJIiHHSI MAapKETUHIOM B OaraTOHalllOHAJIBHUX MIAIPUEMCTBAX B yMOBax
JUHAMIYHOTO pO3BUTKY puHKY IT-mocmyr.

Y nepwomy po30ini BU3HAYEHO CYTHICTh MAapKETUHT-MEHEIKMEHTY B
OararoHallOHAIBHUX  MIANPUEMCTBAX; OXApPAKTEPU30BAHO CKJIAJOBl CHUCTEMA
MapKeTUHTy B OaraTOHAIIOHATBHUX MIANPHUEMCTBAX; PO3KPUTO OCOOJMBOCTI
YOPABIIHHSI MapKETUHIOM OaratoHalloOHaAIbHUX MIANPUEMCTB Ha puHKy [T nmociyr;

YV opyeomy po3oini mpoaHami30BaHO Cy4YyaCHUW CTaH PO3BUTKY pHUHKY [T-
nociyr  YKpaiHM;  JOCHIJDKEHO CHCTEMY MAapKETUHTY Ta  MEHEIKMEHTY
OararonanioHanbHoro nianpueMctsa Netcracker Technology; onineHo eheKTUBHICTD
peanizalii cTparerii MapKeTHHTY Ta MEHEI)KMEHTY B 0OaraToHaiioHaJIbHOMY

nignpuemctBi Netcracker Technology.






