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Економічна природа організаційно-економічного механізму 
соціальної відповідальності бізнесу

Поглиблено теоретичні засади формування економічної природи організаційно-
економічного механізму соціальної відповідальності бізнесу. Доведено, що економічну 
основу механізму регулювання соціальної відповідальності бізнесу складають держав-
не регулювання, спільне регулювання та саморегулювання соціальної відповідальності 
бізнесу. Запропоновано авторське визначення організаційно-економічного механізму 
соціальної відповідальності бізнесу як системи організаційних та економічних заходів 
впливу, які спрямовані на організацію взаємодії суб’єктів бізнесу та держави для 
розвитку соціальної відповідальності та здійснюються на основі регуляторних актів 
держави та з ініціативи бізнесових структур з метою досягнення сталого розвитку 
через формування партнерських відносин держави, бізнесу, суспільства. 
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соціальної відповідальності бізнесу, державне регулювання соціальної відповідальності 
бізнесу, спільне регулювання соціальної відповідальності бізнесу, саморегулювання 
соціальної відповідальності бізнесу. 
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The Economic Nature of the Organizational and Economic 
Mechanism for Corporate Social Responsibility of Business 

The issue of theoretical foundations of the economic nature of the organizational and 
economic mechanism of social responsibility of business is elaborated on. It is demonstrated 
that the organizational and economic basis for the mechanism designed to regulate corporate 
social responsibility is consisted of government regulation, shared regulation and self-
regulation of corporate social responsibility. The central objectives of the regulatory policy 
of corporate social responsibility are highlighted: to engage business entities in solving social 
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and economic problems; to introduce the innovation-driven model for fostering the social 
responsibility; to create new jobs and reduce unemployment.  

The authors’ defi nition of the organization and economic mechanism for corporate 
social responsibility is proposed: a set of organizational and economic measures aimed to 
trigger interactions between business entities and the state for fostering social responsibility, 
implemented through regulatory acts and on the business entities’ initiative, in order to 
attain the sustainable development through creating partner relations of the state, business 
and society.      

It is demonstrated that the organizational and economic mechanism for corporate social 
responsibility constitutes a multi-tier hierarchical system of organizational and economic 
components (functional components: entities, objects, principles), tools for mechanism 
implementation (tools of organizational, economic and social nature), and methodological 
support (administrative, economic, index and rating methods).    

Keywords: social responsibility organizational and economic mechanism for corporate 
social responsibility, government regulation of corporate social responsibility, shared 
regulation of corporate social responsibility, self-regulation of corporate social responsibility. 

Актуальність теми дослідження. Проблематика формування та розвитку 
соціальної відповідальності бізнесу в Україні набуває все більшої актуальності. 
Це зумовлено, з одного боку, ключовим значенням соціальної відповідальності 
для успішного функціонування сфери бізнесу, а з іншого – усе ще недостатнім 
ступенем розробленості відповідної проблематики у вітчизняній науці, недо-
статньою зорієнтованістю досліджень на практичні потреби розвитку соціальної 
відповідальності бізнесу в країні.

Інтерес до дослідження проблем соціальної відповідальності бізнесу зростає, 
оскільки він є не тільки одним із дієвих чинників економічного зростання, а й сприяє 
соціально-політичній стабілізації в суспільстві. У сучасних теоріях економічного роз-
витку важливе значення надається так званій підприємницькій моделі економічного роз-
витку, сутність якої полягає у тому, що бізнес має величезний потенціал для стабілізації 
та зростання економіки країни, що й обумовлює актуальність та необхідність по-
дальшого дослідження економічної природи організаційно-економічного механізму 
соціальної відповідальності бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останнім часом ведуться дослідження, 
що стосуються розвитку та функціонування бізнесу. Ці проблеми аналізували вітчизняні 
вчені О. Ф. Новікова, М. Є. Дейч, О. В. Панькова, Л. С. Селіверстова та ін. Проте стан 
теоретичних і методичних розробок учених у галузі створення організаційних умов 
для розвитку бізнесу не дозволяє сьогодні державним органам управління ефективно 
впливати на процеси становлення і розвитку соціальної відповідальності бізнесу. 
Опрацювання наявних вітчизняних джерел переконує, що складові частини цієї сфери 
аналізу мають простір для подальшого розгортання досліджень. Представлені наукові 
результати потребують узагальнення, врахування нових фактів стосовно розвитку 
соціальної відповідальності бізнесу в Україні, удосконалення його організаційно-
економічного механізму враховуючи поточні тенденції господарського життя, розбу-
дови державності й соціально-економічної системи країни. 

Метою статті є розроблення теоретичних засад формування економічної природи 
організаційно-економічного механізму соціальної відповідальності бізнесу.

Основні результати дослідження. Відносини між державою та сектором бізнесу 
з приводу регулювання процесів його розвитку складаються із заходів державної 
підтримки бізнесу, безпосередньо спрямованих на активізацію зростання сектору 
малого підприємництва, і заходів державного економічного та організаційно-правового 
регулювання бізнесу, спрямованих на регламентацію діяльності його суб’єктів у 
суспільних інтересах. Державна підтримка і державне економічне та організаційно-
правове регулювання мають вирішальний вплив на створення засад для становлення 
та розвитку підприємництва. 

Розглядаючи соціальну відповідальність бізнесу, відзначимо, що “відповідальність 
як філософсько-соціологічна категорія показує об’єктивно необхідні відносини між 
особистістю та суспільством на основі їх взаємних зобов’язань, які реалізуються у 
свідомій та вольовій поведінці й діяльності, регуляторних механізмах” [1, с. 29]. 
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Вважається, що соціальна відповідальність є “категорією для визначення ступеня 
вільного прояву соціальним суб’єктом свого обов’язку і права вибирати в конкрет-
них умовах оптимальний варіант ставлення до дійсності, виходячи з прогресивних 
інтересів суспільства” [2, с. 8]. Дається характеристика важливої складової соціальної 
відповідальності – соціального суб’єкта, який є сукупністю суб’єктів соціуму: 
окремої людини, особистості, колективу, соціальної спільноти, суспільства. Об’єктом 
соціальної відповідальності виступають різні акти діяльності, поведінкові практики, 
що реалізуються в системі суспільних відносин [1, с. 29]. Існує думка, що “соціальна 
відповідальність бізнесу – це добровільна діяльність, спрямована на стійкий розвиток 
суб’єкта господарювання по доброчинному виконанню міжнародних та державних 
нормативно-правових актів та підписаних у рамках соціального партнерства угод, 
технічних, екологічних та соціальних стандартів, а також прийнятих на себе додат-
кових зобов’язань із задоволення економічних та соціальних потреб внутрішніх та 
зовнішніх зацікавлених осіб (власників, працівників, ділових партнерів, споживачів 
та громадськості в цілому), що виконується згідно з чинним законодавством та 
міжнародними нормами поведінки” [3, с. 15]. Таке трактування є досить ґрунтовним, 
оскільки враховує задоволення як економічних, так і соціальних потреб зацікавлених 
суб’єктів у цьому процесі. Проте відзначимо, що така діяльність може бути як 
добровільною, так і організованою шляхом прямого регуляторного впливу держави 
на бізнес для формування його соціальної відповідальності.

Світова практика має досвід формування різних моделей соціально відповідального 
бізнесу залежно від національних і культурних особливостей, серед яких найбільш 
поширеними є такі моделі: європейська, англо-американська, азійська, африканська 
[4, с. 113].

Розглядаючи процеси регулювання соціальної відповідальності бізнесу, відзна-
чимо особливе місце держави у цих процесах. Якщо держава добровільно передає 
частину соціальних функцій суб’єктам бізнесу, вона використовує насамперед ре-
гуляторний підхід. Проте останній передбачає визначальну роль держави як регу-
лятора соціальної відповідальності бізнесу. При цьому держава формує нормативні 
зобов’язання для суб’єктів бізнесу, що порушує принцип добровільності соціальної 
відповідальності бізнесу. 

Як вважає М. Фрідман, оскільки ефективний суспільний контроль над соціальною 
відповідальністю бізнесу неможливий, тоді лише держава може здійснювати регулю-
вання соціальної відповідальності бізнесу. Тому розвиток соціальної відповідальності 
бізнесу призводить до формування суперечностей із принципами ринкової економіки 
і, врешті-решт, до необхідності втручання держави у діяльність бізнесу [5, с. 33]. 

Європарламент характеризує  корпоративну соціальну відповідальність як певну 
сукупність добровільних ініціатив, законодавчих вимог і обов’язкових до виконання 
умов [6].

Основними завданнями регуляторної політики соціальної відповідальності бізнесу 
є: забезпечення активної участі суб’єктів підприємництва у розв’язанні соціально-
економічних про¬блем, запровадженні інноваційної моделі розвитку соціальної 
відповідальності; створення нових робочих місць та зниження рівня безробіття.

Організаційно-економічна основа механізму pегулювання соціальної відпові-
дальності бізнесу базується як на державному регулюванні, так і на спільному 
регулюванні соціальної відповідальності бізнесу та на саморегулюванні соціальної 
відповідальності бізнесу (рис. 1).

При спільному регулюванні соціальної відповідальності бізнесу держава 
ініціює розвиток цієї відповідальності, а також відповідну регуляторну політику, яка 
узгоджується з бізнесовими структурами. В такому разі соціальна відповідальність 
бізнесу здійснюється на основі регуляторних актів держави та з ініціативи  бізнесових 
структур.

При саморегулюванні держава не має впливу на процес розвитку соціальної 
відповідальності бізнесу і, зважаючи на це, рішення про розроблення заходів щодо 
напрямів соціальної відповідальності бізнесу приймаються бізнесовими структурами 
самостійно. 
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 Рис. 1. Організаційно-економічна основа механізму 
pегулювання соціальної відповідальності бізнесу
Джерело: складено авторами 

Поняття “економічний механізм” трактують як “сукупність взаємозалежних 
важелів і методів впливу на виробництво, обмін, розподіл і споживання продуктів” 
[7, с. 267]. Проте таке визначення обмежується процесами “виробництва, обміну, 
розподілу і споживання продуктів” і не враховує інші економічні та соціальні інтереси 
людей.  Існують трактування економічного механізму, який “діє через економічні 
інтереси як усвідомлені матеріальні потреби людей і складається з комплексу 
економічних законів, принципів, способів, методів, важелів, нормативів, показників, 
за допомогою яких реалізуються об’єктивні економічні закони” [8, c. 42–43]. В. Мо-
скаленко трактує “eкономічний механізм” як “одну зі складових його господарсько-
го механізму”, відзначаючи, що цей механізм “є сукупністю економічних методів, 
способів, форм, інструментів, важелів діяння на економічні відносини і процеси, що 
відбуваються на підприємстві” [9, с. 20].

Організаційно-економічний механізм підприємства визначають як “систему фор-
мування цілей і стимулів, які дозволяють перетворити у процесі трудової діяльності 
рух (динаміку) матеріальних і духовних потреб членів суспільства на рух засобів 
виробництва і його кінцевих результатів, спрямованих на задоволення платоспро-
можного попиту споживачів” [10]. У цьому трактуванні, на відміну від попередніх, 
враховано як матеріальні, так і духовні потреби членів суспільства. Власний погляд 
на механізм управління з позицій соціальної відповідальності має Е. Коротков, який 
пропонує розглядати його як сукупність мотивів трудової активності персоналу, які 
визначають як саму можливість, так і ефективність управління, та від яких залежить 
сприйняття впливу, та вважає, що механізм управління має включати “інтереси 
людини, її цінності, соціально-психологічні установки, застереження, прагнення 
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(індивідуальні цілі), почуття обов’язку” [11, с. 91]. Вважаємо, найбільш вдалим тракту-
вання організаційно-економічного механізму управління соціальною відповідальністю 
бізнесу як сукупності “управлінських дій, спрямованих на організацію взаємодії між 
елементами системи управління соціальною відповідальністю (принципів, методів, 
функцій та інструментів) з метою досягнення економічних інтересів підприємства із 
врахуванням особливостей його зовнішнього та внутрішнього середовища” [3, с. 15].

Розглянувши організаційно-економічну основу механізму регулювання соціальної 
відповідальності бізнесу та наукові розробки учених і практиків з цієї проблематики, 
можна запропонувати власне його визначення.

Вважаємо, що організаційно-економічний механізм соціальної відповідальності 
бізнесу – це система організаційних та економічних заходів впливу, які спрямовані 
на організацію взаємодії суб’єктів бізнесу та держави для розвитку соціальної відпо-
відальності та здійснюються на основі регуляторних актів держави та з ініціативи бізне-
сових структур з метою досягнення сталого розвитку через формування партнерських 
відносин держави, бізнесу, суспільства.

Організаційно-економічний механізм соціальної відповідальності бізнесу включає: 
мету, об’єкт, суб’єкти, принципи, функціональні компоненти, інструментарій реалізації 
та методологічне забезпечення (рис. 2). 

 Рис. 2. Структурно-логічна схема організаційно-економічного
механізму соціальної відповідальності бізнесу

Джерело: розроблено авторами
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Вважаємо, що основною метою функціонування організаційно-економічного 
механізму соціальної відповідальності бізнесу є досягнення сталого розвитку на основі 
формування партнерських відносин держави, бізнесу, суспільства для забезпечення 
економічного та соціального розвитку суспільства. Система соціально-економічних 
відносин, яка формується в процесі діяльності між державою, бізнесовими струк-
турами, суспільством, є об’єктом механізму, а його суб’єктами – різні сторони 
управління соціальною відповідальністю, зокрема такі як держава, бізнесові структури, 
суспільство.

Механізм соціальної відповідальності бізнесу формується на основі принципів 
соціальної відповідальності, таких як: відкритість; системність; значущість; недопу-
щення конфліктів [12, с. 43]; доцільність; динамічність; адекватність; ефективність; 
комплексність; збалансованість; передбачуваність; прозорість та врахування 
громадської думки [13, с. 52]; системність; суспільна значимість; комплексність; 
транспарентність; підзвітність; включення всіх заходів до основної господарської 
діяльності; суттєвість заходів; встановлення зворотного зв’язку [14, с. 21]. Вважаємо, 
що всі ці принципи мають бути враховані при формуванні механізму соціальної 
відповідальності бізнесу, проте ключовими, на нашу думку, є такі: відкритість, 
системність, доцільність, динамічність, адекватність, ефективність, комплексність, 
збалансованість, прозорість.

Структура механізму соціальної відповідальності бізнесу також включає функ-
ціональні компоненти: інструментарій реалізації механізму (інструменти органі-
заційного, економічного, соціального характеру); методологічне забезпечення 
(адміністративні, економічні, індексні та рейтингові методи).

Висновки. Обґрунтовано, що соціальна відповідальність бізнесу є не тільки 
одним із дієвих чинників економічного зростання, а й сприяє соціально-політичній 
стабілізації в суспільстві та передбачає формування механізму її забезпечення. До-
ведено, що економічну основу механізму регулювання соціальної відповідальності 
бізнесу складають державне регулювання, спільне регулювання та саморегулювання 
соціальної відповідальності бізнесу. 

При державному регулюванні держава здійснює прямий регуляторний вплив 
на бізнес для формування його соціальної відповідальності, залучення бізнесу до 
соціальної відповідальності здійснюється шляхом регуляторної політики держави. 
При спільному регулюванні соціальної відповідальності бізнесу держава ініціює 
розвиток цієї відповідальності, а також регуляторну політику в цій сфері, яка 
узгоджується з бізнесовими структурами, при цьому соціальна відповідальність 
бізнесу здійснюється на основі регуляторних актів держави та з ініціативи бізнесових 
структур. При саморегулюванні держава не має впливу на процес розвитку соціальної 
відповідальності бізнесу і рішення про розроблення заходів щодо напрямів соціальної 
відповідальності бізнесу приймаються бізнесовими структурами самостійно. 

Запропоновано авторське визначення організаційно-економічного механізму 
соціальної відповідальності бізнесу. Обґрунтовано, що організаційно-економічний 
механізм соціальної відповідальності бізнесу є різнорівневою ієрархічною систе-
мою організаційних та економічних компонентів (функціональних компонентів; 
суб’єктів, об’єктів, принципів), інструментарію реалізації механізму (інструменти 
організаційного,  економічного, соціального характеру) і методологічного забезпечення 
(адміністративних, економічних, індексних та рейтингових методів). 

Формування організаційно-економічної основи механізму регулювання соціаль-
ної відповідальності бізнесу підтверджує необхідність подальшого наукового обґрунту-
вання інструментарію оцінювання його ефективності.
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