
7. Пошук перев1рочного наслщку -  якщо названа причина мае мюце, то у 
не! повинен бути не тшьки вказаний наслщок, а й деяю mini, no6i4Hi (яю не 
обов’язково повинш бути вказаш в конкретшй д1аграм1).

8. Вщсутшсть тавтологп -  наел i до к пропонуетьея як обгрунтування 
юнування причини.

Отже, застосування теорп обмежень системи до процесу планування 
оборотних актив1в шдприемства може максимпувати ix ефектившсть 
вщповщно до реальних потреб pecypciB виробництва та достатшх складських 
запас1в для безперервного отримання прибутку. Це дозволить набути 
необхщно1 гнучкосп в реал1ях глобально! економжи та стр1мкого розвитку 
технологш.
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НЕФ0РМАЛ130ВАН1 ПОКАЗНИКИ ПРИ ОЦ1НЮВАНН1 
ЛЮДСЬКОГО КАШТАЛУ

Стратепчний розвиток Украши пов’язаний з економжою, що основана на 
знаниях. В економщ знань шдприемства для забезпечення CBoix конкурентних 
переваг повинш виконувати таю завдання:

-  забезпечення умов для створення i реалпацп плану розвитку 
шдприемства, враховуючи його стратег!чний напрям та досягнення nepniocTi у 
шдприемницьюй д1яльностц

-  ощнювання y c n i x y  шдприемницько!' д1яльност1 на 0CH0Bi фшансових i 

нефшансових стратепчних, тактичних i оперативних показниюв д1яльност1 
шдприемства;

-  ефективне використання потенщалу набутих знань пращвниюв.
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При ощнюванш р1вня людського кашталу шдприемства враховують 
цшш сть пращвниюв, штенсившсть використання i'x знань, умшь, квал1ф1кацп, 
стушнь закршлення вщповщних складових людського кагпталу за 
шдприемством. Як вказуе JI. Едвшссон, кожного фах1вця шдприемства слщ 
розглядати як штелектуального ноая творчих Д1 й, здатного досягати заданого 
економ1чного результату при виконанш певних роб1т в необхщний час на своему 
робочому мющ. Шлях до видатних досягнень в робот1 лежить через визначення й 
удосконалення ушкальних особистих умшь i навичок [5, с. 185].

Найбшып поширеною з-серед використовуваних сьогодш методик е 
методика вим1рювання людського кашталу, побудована на неформалпованих 
або яюсних показниках. Неформал1зоваш показники застосовуються з метою 
вивчення су куп ноет! характеристик сшвробпниюв ком пан if, залучених у 
процес господарсько! д1яльност1, яю створюють доходи шдприемства (рис. 1).

Облж результате пращ охоплюе весь персонал, оскшьки вш е основою 
системи оплати npani. Результата npani службовщв визначаються р1внем 
виконання норм.

Також застосовуеться методика ощнювання р1вня внеску пращвника в 
д1яльшсть компани: результата пращ сшввщносяться не з iндив!дуальними 
плановими показниками, а з бшып загальними формальними вимогами. Опис 
р1вня внеску здшснюеться не за окремими виконавцями, а за посадовими 
групами пращвниюв.

Елементп ощнки людського кашталу Р
Види

OUjHKU

_
Самооцшка; ошнка безпосередшм кер1вником; ошнка експертами; 
атестащя на вщповщшеть посади атесташя при завершены! 
випробувального термшу; атесташя для професшно-квал1фжашйного 
просування; багатоцшьова атесташя_________________________________

Предмет
OUJHKU

N
УХ поте

Дшов1, особисп, лщерських, сошально-психолопчних якосп; мотивацшний 
потен шал; компетенцп; знания; зд1бносп; результата npaui

Методи Ч
OUJHKU

Сшвбесща; шкала рейтинпв иоведшкових установок; вивчення 
результат!в д1яльностц ошнка дшових i особистих якостей прашвника; 
тестування; метод експертних ошнок; ошнка на основ1 моделей 
компетенцш; метод ситуацшно! оцшки та ш.

Рис. 1. Види, предмет та методи ощнювання людського кашталу 
при використанш неформалпованих показниюв

Ощнювання результате npani проводиться шляхом пор1вняльного анал1зу 
планованих i фактичних результате npani за допомогою розроблених на еташ 
атестацп робочих мюць параметр1в i критерпв (вимог до результате виконання 
посадових функщй). Його результата дозволяють побудувати ефективну 
систему його оплати.
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Ощнка дшових i особистих якостей пращвника характеризуе його 
д1яльшсть за критер1ями, що вщповщають уявленням про те, як слщ 
виконувати сво! обов’язки i яю якост! потр1бно проявите, щоб досягти 
максимально! результативности пращ (ощнка за факторами резул ьтати в ноет!). 
До таких якостей,передус1м, належать професшш та виробнич1 навички, а 
також психолопчш зд1бност! пращвниюв.

При ощнюванш дшових i особистий якостей пращвниюв важливе 
значения мае зворотний зв’язок, тобто необхщшеть доведения отриманих 
результате до самих пращвниюв, щоб вони могли зютавити сво! уешхи з 
офщшною ощнкою.

Залежно вщ стратепчних завдань шдприемства розробляеться система 
управлшня персоналом, визначаються навички i умшня, якими повинш 
володпи пращвники та iH. Детальне опрацьовування i модершзащя ще! системи 
управлшня людським кашталом призводить до того, що пращвники краще 
виконують сво! функцп, що сприяе зростанню прибутку та шших фшансових 
показниюв, а вщтак ринково! вартост! компани.

Заруб1жними вченими [1; 6] систематизовано найбшьш вщом1 пщходи до 
вим1рювання й ощнювання штелектуального кашталу, зокрема, людського 
(табл.).

Таблиця
Шдходи до ощнювання штелектуального та людського кашталу

Назва шдходу Сутшсть шдходу
Нав1гатор «Скащца» Видшяеться 30 ключових шдикатор1в. На додаток до 

традищйних фшансових показниюв вони включають 
шнентський напрям, напрям npoueci в, людський напрям i 
напрями розвитку/оновлення. Тндикатори людського напряму 
включають: плиншеть кадр1в, частку менеджер!в, частку 
жшок-менеджер1в i витрати на осв1ту одного пращвника.

Невидимий баланс 
(KonradGroup)

1нтелектуальний каттал подшяеться на i ндив! ду альний i 
структурний каттал. Тндикатори шдив1дуального кашталу: 
професшш навички i майстершсть ключових сшвробиниюв, 
а також !х оевга, доеввд тощо.

Модель Б. Лева 
“ ValueChainBlueprint”

Побудована на шновацшнш активности шдприемства та 
включае дев’ять груп показниюв: внутрпння здатшеть до 
оновлення (дослщження, розвиток персоналу, оргашзацшш 
процеси); накопичений потенщал (закуплеш технологи, 
швестицш на д1яльшсть); дшова мережа (альянси, сшльш 
шдприемства, штегращя шненпв i постачальниюв); 
штелектуальна власшсть; технолопчна реал1защя шновацш 
(шншчш тести, дозволи, прототипи); д1яльшсть в 1нтернет1 
(трафпс на сайт!, замовлення онлайн, альянси в 1нтернет); 
шненти (маркетингов1 альянси, вартють бренда, щншеть 
шненпв, в1дтж шненпв); ефектившсть (збут, прибуток, частка 
ринку, частка нових продуктов, продаж лщензш); перспективи 
зростання (передбачае зростання результата, заплановаш 
шкцативи тощо).
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Пщхщ до ощнювання, запропонований Б. Левом, характеризуемся 
автором таким чином: «Я розробив cnoci6 ощнки актив1в знань, 
штелектуального прибутку, а також прибутку вщ знань. Розрахунок 
починаеться з показника, який я називаю “нормалпованим прибутком”, що 
вщображае минул1 й майбутш доходи <...> Мш пщхщ враховуе минуле. Але я 
також враховую розроблеш колективними зусиллями прогнози аншитиюв. 
Спираючись на щ прогнози, я створюю середню, яку i називаю нормалпованим 
прибутком. 3 цього нормал1зованого прибутку я потом вщшмаю середнш доход 
вщ матер1альних i фшансових актив1в, враховуючи, що щ активи 
взаемозамшш <...> i те, що залишаеться, я визначаю як прибуток вщ 
знань» [1,с. 54].

Б.Лев застосував запропонований ним пщхщ в деюлькох компашях. За 
розрахунками дослщника, “Microsoft” волод1е активами знань на суму 
211 млрд. дол.; активи знань “Intel” коштують 170 млрд дол., a “Merck & Р” -  
110 млрд. дол.

В У KpaiHi е шдприемства, яю отримали державне визнання оцшки 
людського кашталу. Так, держав ним департаментом штелектуально! власност! 
Украши видано свщоцтво про реестращю авторського права на процес 
комплексного ощнювання освп'ньо-квал1фшащйного р1вня (сертиф1кащ1) 
персоналу ПАТ «Новокраматорський матттинобуд!вний завод» [4, с. 20].

Як вщм1чае професор В. Жук, запровадження методологи ощнювання 
нематер1альних актив1в, адекватно! сучасним економ1чним умовам 
господарювання, забезпечить належну 1нформащйну базу про варттсть 
шдприемства та окремих його актив1в для прийняття управлшських та 
швестищйних р1шень [3, с. 447].

Яюсш характеристики конкретного сшвробтшка е нев1д’емною частиною 
варт1сно! оцшки його людського кашталу, оскшьки саме наявшсть таких 
яюсних характеристик як здатш сть мислити, використовувати навички i досвщ 
в поеднанш з штуицею е нев1д’емною частиною людського кашталу 
пращвниюв компани.

Неформалповаш показники е важливою ланкою в систем! метод1в 
ощнювання людського кашталу, оскшьки вони дають найбшып об’ективну 
ощнку яюсних складових людського кашталу, проте обмеження тшьки цими 
прийомами не дозволяе отримати вартюну ощнку людського кашталу в цшому, 
ощнити його мюце у формуванш вартост1 б1знесу, а також розрахувати 
фшансов1 характеристики людського кашталу. Неформалповаш прийоми 
ощнювання людського кашталу е суб’ективними i можуть використовуватися 
тшьки в окремих компашях. Через це ix результата е непор1внянними, що 
зводить ix до спроби обгрунтованого управлшня людським кашталом, але не 
вартюно! оц1нки.
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1НВЕСТИЦ1ЙНИЙ БАЗИС ДЕРЖАВНО? ПОЛ1ТИКИ ЗАЙНЯТОСТ1:
ФШАНСОВИЙ АСПЕКТ

Протягом усього перюду ринково!' трансформацн в Укра!'ш реалпуеться 
вщверто спрощена полпика на ринку пращ, яка в основному зводиться до 
питань д1яльност1 державно!' служби зайнятостг Про це свщчать чисел ьш 
спроби ii реформування: спочатку в центральный орган виконавчо! влади (2012 р.), 
noTiM в Нащональне агентство зайнятост! (2014-2015 pp.), а також змши 
Kepi вниюв (за 5 роюв змшилося 6 очшьниюв служби). Влада бачить свое 
основне завдання в тому, щоб «реально боротись з безроб1ттям» [1].
Але зводити змют державно!' полпики зайнятост1 лише до «боротьби з 
безробптям», ощнювати стан такого багатогранного ринку, як ринок пращ, 
його р1зноманпш сторони, прояви та властивост1 лише за piBHeM безробптя е 
абсолютно необгрунтованим. На переконання автора, сучасний стан ринку 
npani в Украш можна охарактеризувати як кризовий.
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