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ЗБАЛАНСОВАНА СИСТЕМА ПОКАЗНИК1В:
ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛ1КИ

Ключовим завданням побудови ефективно! системи управлшня будь-якою 
компашею е визначення показниюв юльюсно! ощнки результатов його 
д1 яльносто. Найбшын часто використовуваним шдходом до виршення цього 
завдання е ощнка д1яльност1 на o ch o b I фшансових показниюв. Однак багато 
фах1вщв i управлшщв схиляються до думки, що ощнка ефективно! яльносто 
шдприемства виключно за фшансовими показниками не забезпечуе повного 
охоплення B c ix  npoueci в, яю протокають на пщприемств1, та не створюе 
передумов для подалыного економ1чного його зростання [1, с. 71].

Вирпттити цю проблему покликана система збалансованих показниюв 
(Balanced Scorecard -  BSC). Зазвичай BSC розглядаеться як мехашзм 
управлшня компашею з метою реалпацп стратеrii 11 розвитку. Одночасно BSC 
виступае шструментом контролю та ощнки досягнення стратепчних ц1лей i 
завдань. BSC повинна вщображати стратепчш ц ш  й завдання розвитку б1знесу 
та бути iHCTpyментом 1ндикативного планування та ощнки ефективносто 
бпнесу. Ця система м1стить т'ндикатори стратепчного управл1ння, яю 
характеризуют вим1р та оц1нювання ефективносто за всома аспектами 
д1яльност1 п1дприемства -  ф1нансовими, виробничими, маркетинговими та 
шттте. Ця система формулюеться двома основними положениями:

1. Одних фшансових показниюв не достатньо для того, щоб повною м1рою 
та всеб1чно (збалансовано) в1добразити стан шдприемства, тому i'x потр1бно 
доповнити шшими показниками.

2. Ця система показниюв може бути використана не лише як комплексний 
шдикатор стану шдприемства, а як система управлшня, здатна забезпечити 
зв’язок Mi ж стратепчною полпикою власниюв та операщйним управл1нням 
д1яльшстю шдприемства.

При застосуванш BSC стратепя зазвичай розглядаеться за чотирма 
аспектами [2, с. 11-15]: фшансовий, вщносин з юпентами, оргашзащя 
внутрпттнього б1знес-процесу, навчання та розвитку. Кожен з аспекпв повинен 
м1стити 1нформащю про: цш , яких прагне досягнути компашя; показники, за 
допомогою яких можна вим1ряти усшшн1сть досягнення цшей; цшьов1 значения 
показниюв, яю св1дчать про р1вень досягнення поставлено! цш ; стратепчш 
шщативи, тобто про комплекс заход1в, спрямованих на л1кв1дащю так званого 
розриву Mi ж фактичними значениями показниюв та !хшми цшьовими
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значениями. Кожна стратепчна шщатива мае бути забезпечена достатньою 
юльюстю pecypciB: людських, фшансових, техшчних.

Оскшьки BSC не спираеться на фшансов1 индикатор и як на едиш 
показники д1 яльносто шдприемства, вона дае можливють пов’язати 
довгостроков1 стратепчш ц ш  з короткостроковою д1яльшстю за допомогою 
чотирьох процеЫв:

■ перший процес -  уточнения передбачень у стратеги шляхом 
переведения складних i часто розмитих тверджень (наприклад, стати 
“найкращим у клаЫ”, “найкращим постачальником” i  т. iH .) в операцшш 
термши, яю можуть спрямовувати д1яльшсть виконавщв на нижчому piBH i;

■ другий процес -  комушкащя i зв’язок, дозволяе довести стратегпо до 
Bcix piBHiB оргашзаци та пов’язати ii з цшями шдроздшв та iндив!дуальними 
талями пращвниюв;

■ третш процес -  планування та постановка цшей, дозволяе компашям 
1нтегрувати 6i3Hec та фшансов1 плани. Hapa3i практично кожна компашя 
здшснюе впровадження оргашзацшних змш i програм, спрямованих на 
шдвищення ефективносО в цшому або окремих процеЫв;

■ четвертий процес -  стратепчний зворотний зв’язок та навчання, 
уможливлюе так зване стратепчного навчання компашй. Зворотний зв’язок та 
процеси контролю, що зазвичай юнують на шдприемствах, фокусуються або на 
компаш!', ii шдроздшах, або на окремих пращвниках та в1дпов1дають 
передбаченим у бюджеО фшансовим цшям [3, с. 111-112].

Зазвичай BSC розглядаеться як мехашзм управлшня компашею з метою 
реалпацп страте Hi ii розвитку. У цьому випадку BSC е шстру ментом як 
трансформацн стратеп!' KOMnaHii в плот и ну конкретних щльових показниюв, 
що виражають стратепчш цш  та завдання, так i контролю й оц1нки досягнення 
стратепчних цшей i завдань. На наш погляд, до i иль но використовувати BSC як 
механ1зм управл1ння розвитком окремих вид1в економ1чно1' д1 яльносто. Кожна 
складова розраховуеться як середне значения масиву обраних показниюв, 
ощнених щодо середнього значения по сегменту галузг

Отже, BSC допомагае виявити причини багатьох критичних управлшських 
pimeHb, дозволяе шдвищити ефектившсть стратепчного управл1ння на Bcix 
його етапах, починаючи в1д стратепчного аналпу, розробки та реал1защ!’ 
CTpaTerii й заюнчуючи стратег! чним контролем. До позитив них моментов 
побудови BSC належать: штегращя в процеси розробки стратеги Bcix 
функщональних напрям1в менеджменту; наявн1сть механ1зму збалансування 
показниюв; застосування чтсо визначено!' посл1довносто розробки стратеп!’ та 
використання загальновизнаного 1нструментар1ю стратепчного аналпу. Однак е 
ряд проблем, що можуть виникнути в процеЫ побудови системи, а саме: шдб1р 
адекватних показниюв для визначення стратепчно!' мети; процес збирання 
шформацн для розрахунку показниюв може виявитися надто дорогим; 
зосередження уваги на контрол1 змш у показниках та нехтування важливими 
процесами, параметри яких не були трансформоваш в показники системи.
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1НДИКАТОРИ ОЧ1КУВАНБ НА ФШАНСОВОМУ РИНКУ УКРАШИ

Вщсутшсть передумов для переходу до задекларованого НБУ режиму 
шфляцшного таргетування та невизначешсть валютно! полпики НБУ 
викликають питания про склад Hi сть прогнозування динамжи споживчих цш i 
вщповщного впливу на них монетарними шструментами. У свою чергу, 
нестабшьне шфляцшне середовище вщображаеться на попршенш 
макроеконом1чних умов для суб’екпв господарювання та можливостей 
здшснення ними довгострокового швестування. В юнцевому рахунку це 
вимагае бшьш фундаментальних шдход1в до формування прогнозного апарату, 
яю б враховували бшьш широкий д1апазон фа кто pi в впливу на шфлящю. В 
УкраУш дана проблема розглядалась з no3nnii впливу на реалпашю 
1нвестиц1йного потенщалу [1], чи з позицй’ взаемозв’язку з резервною 
полпикою центробанку, яка мае вплив на обсяг грошово! маси i в юнцевому 
рахунку на шфлящю [2].

Традицшний пщхщ до прогнозування шфляцп, що застосовуеться 
центральними банками, ор1ентуеться на здшснення прогноз1в на o ch o b I окремих 
монетарних агрегатов, а також урахуванш довгострокових тенденцш, зокрема 
в1дхиленн1 фактичного в1д потенц1йного обсягу ном1нального ВВП (outputgap), 
реальних дшових цикл1в та очжуваннях суб’ектов господарювання [10].

Як насл1док, виникае необх1дшсть урахування бшьшо! низки 1ндикатор1в 
ф1нансового ринку в практищ нащонального банку, яю б давали змогу 
останньому пол1пшувати прогнози шфляцп за рахунок дшових очжувань ринку 
(банювського сектору) та стратепй хеджування ризиюв (ринок шструментов з 
ф1ксованою дох1дшстю та валютний ринок).
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