
Дюканоеа Шна МихайлЬена,
доцент кафедри тоземних мов, 
Касьяненко Алла Jleonudiena,

старший викладач кафедри тоземних мов, 
Нацюналъна академия статистики, облжу та аудиту
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Професшне ведения дшово! кореспонденци англшською мовою належить 
до ключових компетенцш сучасного економюта, що вщиовщае цшьовим 
комиетенщям кер1вниюв i пращвниюв р1зного р1вня у структур! шдприемства. 
KpiM того, обов’язков1 завдання 3i сфери дшового листування входять до складу 
ycix  м1жнародних стандартизованих юшгпв (TOEFL, IELTS, GMAT тощо). Ц1 
навички мають формуватися при вивченш дисциплши «Дшова шоземна мова 
(англшська)» на III—IV курсах навчання у ВНЗ.

До змюту навчально! програми дисциплши «Дшова англшська мова» 
входять написания мейл1в, факел в, коротких текстових повщомлень, 
меморандум!в, рпномаштних лист1в i резюме. Знания структури р1зножанрових 
документе й володшня мовними юпше, необх1дними для i'x написания, е 
передумовами ycniniHOi кар’ери сучасного фах1вця у будь-яюй галуз1, а 
особливо у менеджмент!.

На жаль, сучасним украшським студентам бракуе навичок письма, що 
обумовлюеться дефщитом годин на вивчення шоземно! мови у навчальних 
програмах ВНЗ. Перевага серед комушкативних навичок вщдаеться розмов1 та 
сприйняттю мови на слух, а вивчення граматики й письма вщходить на другий 
план. У бшьшост! шдручниюв i навчальних послбник1в цьому аспекту 
шдготовки студенев прид1ляеться недостатньо уваги. Нерщко там наводяться 
окрем1 нетииов1 зразки дшово! коресионденщ!, позбавлеш необх1дного 
методичного супроводження у вигляд1 анал1зу структури й стилю документа i 
детального тлумачного коментаря. Майже немае вправ i тестових завдань, яю б 
дозволяли опрацювати окре Mi юпше та iHmi елементи письма, поеднуючи 
до ступ Hi сть шформацн з максимальною точшетю.

Вщиовщний жанровий корпус текст1в у сучасному англомовному дшовому 
дискурсл накопичувався десятир1ччями i е великим за обсягом. Характерною 
для нього е наявшсть численних протир1ч й неочевидних для учшв 1мплщитиих 
особливостей, що стосуеться не тшьки вщмшностей Mi ж британським i 
американським вар1антами англ1йсько1 мови, а й шших культуролопчних 
особливостей. До того ж, цей р1зножанровий текстовий масив формуеться й 
закршлюеться переважно нер1дною для них англшською мовою. На практищ 
зазначеш обставиии д1йсио виступають джерелами мовного й м i ж ку л ьту р н о го 
6ap’epiB при письмовш комуи1кащ1.

Формування адекватних навичок дшового листування вимагае 
послщовного студент-центрованого о шдходу до викладання ще! дисциплши.
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На думку ряду автор1в [2; 3], псщлбно сприяти тому, щоб зробити навчальний 
процес не тшьки ефективним, а й гуманним, крок за кроком рухаючись у 
напрямку зазначено! мети.

KpiM того, щкавими е положения лшгвометодики А. Шахназарова, зпдно з 
якими «при организации учебной деятельности и выборе способов обучения 
полезно обратиться не только к положительному, но и к негативному опыту, 
чтобы избежать ошибок и неудач» (наводиться мовою орипналу) [5, с. 149].

Таким чином, бажано шдходити до формування навичок дшового 
листування крпь призму рщно! мови i придшяти багато уваги глибоюй 
систематизаци зразюв коресионденцп за жанрами. Все це мае вщбуватися на 
основ1 пояснювалъного й ттерпретацшного шдход1в. Викладання цих 
дисциилш вимагае також використання численних допо\ткних матер1ал1в щодо 
вживання аббрев1атур, написания англшських власних 1мен та «хибних друз1в 
перекладач1в».

Нам здаються вдалими шдручники та навчальш послбники JI. Довгорук [1],
Н. Дюканово! [2; 3] i ряду автор1в Тверського ушверситету [4], яю використали 
зазначеш шдходи у свош роботг Вони сирияють ефективност! викладання 
дшово! англ1йсько1 мови, зокрема студентам бакалавр!ату за направлениям 
шдготовки «Менеджмент» у сфер1 письмового текстотворення англшською 
мовою.
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