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Решпзащя основних положень Болонського процесу т1сно пов’язана i3 
забезпеченням конкурентоспроможност! та динаъпчного розвитку економжи 
Свропейського Союзу.

Виконання цього складного завдання не може бути досягнуто без 
осучаснення та вдосконалення системи якостт шдготовки фах1вщв з вищою
ОСВШ Ж ).

Отже, ефективне управлшня яюстю вищо! осв1ти е одним i3 базових 
принцишв Болонсько! деклараци, спрямованих на утворення единого 
европейського освинього простору з единими стандартами шдготовки фах1вця. 
Водночас проблема забезпечення якосп вищо! освтт набула актуальност! в 
академ1чному середовшщ та стала предметом грунтовних дослщженьдля 
науковщв та практиюв всього св1ту.

Питания управлшня яюстю вищо! осв1ти розглядались у роботах 
такихв1тчизняних та заруб1жних науковщв як Н. Бекет, М. Брукс, 
М. Згуровський,Ю. Зшювський, К. Коваль, JI. Коробович, Н. Кузьмша, 
Р. Кучма В. Луговий, С. Нжолаенко, Г. Скударева, В. Сластьошн,Т. Хлебшкова, 
Т. Хоруженко, А. Чмшь, I. Шайдур, Л. Шипшна та imni.

Украша, яка приедналась до Болонсько! деклараци та Свропейського 
реестру забезпечення якостт (EQAR), також стала на шляхрозроблення единих 
стандарте у якосп вищо! освпл.

У закон! Укра!ни «Про вищу осв!ту»надано таке тлумачення поняття 
якост!: «Яюсть вищо! осв!ти -  це р!вень здобутих особою знань, умшь, навичок, 
штттих компетентностей, що вщображае и компетентшсть вщповщно до 
стандарте вищо! освпп;

яюсть освттьо! д!яльност! -  р!вень оргашзащ! осв1тнього процесу у 
вищому навчальному заклад!, що вщповщае стандартам вищо! освпп, 
забезпечуе здобуття особами яюсно! вищо! освпп та сприяе створенню нових 
знань» [1].

Отже, система стандар^ввищоюсвпл складаеться з державного стандарту 
вищоюсвпп, галузевих стандарте та стандарте освттьо! д1яльностт 
вищихнавчальнихзаклад1в. Сукупшсть вищезазначених стандарте е основою 
ощнки якост1 професлйно! шдготовки майбутшх фах1 вщ в,атакожякостт надання 
осв1тшх послуг витттими навчальними закладами.

Вщповщшсть осв1тшх послуг державним стандартам i вимогам 
визначаеться шляхом лщензування, шспектування, атестаци та акредитацп
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заклад1в вищо! освпи у порядку, встановленому Кабшетом MimcTpiB Украши.
Слщ зазначити, що перелж показниюв державно! акредитацп витттих 

навчальних заклад1в включае наявшсть внутрпттньоУ системи контролю якость 
Тому шдвищення якост! освпньоУ д1яльност! е завданням самих витттих 
навчальних заклад1в, яю в умовах розвитку ринку освпшх послуг мають 
визначити власш конкурента! переваги.

Саме на еташ розроблення внутрпттшх критер1Ув ощнювання якост! 
виникае бшышсть проблем, осюльки не Bci вишд навчальш заклади розумпоть, 
що формальне запровадження ECTS (European Credit Transfer System) ще не 
означае покращення якосп освпи i що приеднання до Болонського процесу 
вимагае пошуку низки ефективних piineHb щодо виживання в умовах постшно 
зростаючоУ конкуренци як на внутршньому, так i на зовшшньому 
(европейському) ринку освпшх послуг.

Основш завдання, пов’язаш i3 забезпеченням якоси освпньоУ д1яльност! 
вищого навчального закладу, включають наявшсть вщповщних кадрових, 
фшансових, матер1альних, шформацшних, наукових, навчально-методичних 
p e c y p c iB , ефективну оргашзацш освпньоУ процесу, поточного та шдсумкового 
контролю р1вня шдготовки фах1вщв на B c ix  етапах навчання, а також 
нащональний i  м1жнародний рейтинг вищого навчального закладу.

Отже, конкурентна стратепя сучасного вищого навчального закладу 
повинна базуватися на принципах диверсифжацп ocBiTHix програм, 
запроваджешп шновацшних освпшх технолопй, ефективного управлшня 
навчально-виховною та просвпницькою д1яльшстю та вмшш презентувати cboi 

переваги на ринку освпи.
На жаль, процедура внутрппньоУ перев1рки якост1 освпи витттих начальних 

заклад1в Украши не вщходить вщ напрацьованоУ десятшпттями схеми та 
складаеться з шдготовки статистичноУ шформащУ щодо формально яюсного 
складу науково-иедагопчних пращвниюв, наявност1 затверджених у 
встановленому порядку навчальних плашв та робочих програм i3 
дисциилш,вщповщност1 елемент1в навчального процесу (лекцш, семшар1в, 
практичних i лабораторних занять) затвердженим планам та програмам, 
комплектноеп методичного забезпечення навчальних дисциилш (конспекта 
лекщй, методичш рекомендащУ тощо), матер1ал1в поточного та шдсумкового 
контролю знань студент!в.

Сьогодш потр1бна шша, бшып об’ективна та прозора процедура 
ощнювання якост1 освпшх послуг вищого навчального закладу, основою якою 
мае стати здатшсть викладач1в застосовувати прогресивш навчальш технолопУ 
та забезпечити р1вень квал1фжаци та сощальноУ компетентност1 випускниюв 
вщповщно до сучасних вимог Ух майбутньоУ професшноУ д1яльностг

Розроблення модел1 внутрпттнього мехашзму забезпечення якост! 
вуз1вськоУ д1яльностт мае базуватись насамперед на принципах стратепчного 
менеджменту, яю включають усвщомлення та визначення витттим навчальним 
закладом своеУ Micii, стратепчш цтлi та прюритети його розвитку, вщповщшсть 
його д1яльност1 професшним потребам ринку.
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Методолопя оргашзащ! управлшня яюстю освпи залежить вщ знайомства 
представниюв освпнього менеджменту з \ткнародними напрацюваннями та 
досвщом в цш галуз1, зокрема i3 системою тотального (загального) управлшня 
яюстю TQM (Total Quality Management).

3 метою шдвищення управлшськоУ культури вищих навчальних заклад1в та 
приведения ii у вщповщшсть з м1жнародними стандартами необхщно 
забезпечити перешдготовку управлшського персоналу цих заклад1в у галуз1 
стратепчного управлшня яюстю вищо! освпи.

Такий пщхщ сприятиме оптимпацп планування, бшьш ефективному 
розподшу pecypciB, а також систематизацй ощнки результате д1яльност1 не 
тшьки конкретного викладача, кафедри, факультету, a i вищого навчального 
закладу в цшому.
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