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ШДВИЩЕННЯ ЯКОСТ1 АУДИТОРСЬКИХ ПОСЛУГ У 
KOHTEKCTI ГЛОБАЛЬНИХ ЗБТРЕНДШ

Сучасний свгг перебувае на злам1 епох -  потужш глобальш тренди активно 
змшюють як суспшьство, так i модел1 ведения бпнесу. До ключових тенденцш 
глобально! еволюцп, яю впливатимуть варто вщнести:

1) декарботзащю (або низьковуглецевий розвиток) -  концепцш 
сусшльно-еконоъпчного розвитку, яка вбачае збалансоване використання 
вичерпних природних pecypciB (особливо енергетичних вуглецевовмюних) та 
гармошйне сшвюнування людства в межах юнуючих та майбутшх екосистем (з 
вщповщним бережним ставленням до навколишнього середовища);

2) д1джитал1защю (або становления цифровоУ економжи) -  штеграцш 
шформацшних технолопй в yci сфери життя сусшльства та бпнесу з метою 
глибшо1 автоматизацп управлшня процесами та зниження фактор1в ризику в 
части Hi людського фактора;

3) дерегулящю (або зниження втручання держави в ринков1 вщносини) -  
звуження повноважень уряду та регулятор1в в частиш решпзаци 1нтервенщй для 
усунення провал1в ринку (через не менш уразлив1 провали держави) для 
посилення взаемодй Mi ж рпними ринками та секторами економжи, шдвищення 
дов1ри та взаемно! вщповщальност! м1ж стейкхолдерами.

Зазначеш глобальш тренди мають довготривалий та паскрптш 
характер, охоплюючи yci сфери суспшьного життя та бпнесу, i створюють 
шдгрунтя для реал1защ1 Четверто! промислово! револющ! (Industry 4.0), що 
найбшыпе впливае на сектор бппес-послуг, який знаходиться у  фал тривало1 
т рапсф ормац i г.

■ пщ тиском м1жнародно! кон курен uii вщбуваеться поступове 
«розмивання кордон1в» м1ж сулмжними секторами б1знес-послуг -
консалтингом, аудитом, б1знес-анал1зом, ф1нансовими послугами. У всьому 
с в т  спостершаеться розростання так званих професш них мереж як 
ушверсальних квазьплатформ (one-stop-shop) для великого та середнього 
б1знесу;

■ в1дновлення св1тово1 торпвл1 зумовлюе подальшу консьюмеризац1ю 
б1знес-вщносин (consumerization -  концентращя уваги та ринково! сили у 
споживач1в), що стимулюе безперервне оновлення / модифжацпо б1знес- 
ланцюжюв у в1дпов1дь на потреби юпеипв та зм1ну конкурентного ландшафту. 
В аудит! характерним прикладом цього е прийняття ново! Директиви з аудиту в 
СС, яка спровокувала масштабне переформатування ринку аудиторських i 
сум1жних до аудиту послуг, особливо в сегмент! Велико! четв!рки та 
професшних мереж «другого» ешелону (second-tierauditsegment).
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У контекст! е волю uii' ринюв аудиторських послуг та зазначених трещцв 
важливим аспектом е шдвищення якосп аудиторських послуг як шструмент 
забезпечення нащонально!' та м1жнародно1 конкурентоспроможност1 
аудиторських ф1рм. В УкраУш протягом тривалого часу заходи i3 заохочення 
покращення якосп послуг в аудит1 (зокрема, зовшшш перев1рки якосп наданих 
послуг) розглядаються учасниками ринку радше як санкцшш чи примусов^ а 
тому мають обмежений вплив. Разом з тим, як юнцев1 споживач1, так i 
регулятори вщзначають, що його недостатньо. На нашу думку, 
результатившсть змш у цш сфер1 залежатиме вщ комплексу заход1в, яю б 
могли охопити pi3Hi аспекти проблеми низько! якосп аудиторських послуг 
вздовж ланцюжка створення додано! вартосп в галузг Саме тому, враховуючи 
позитивний заруб1жний досвщ у галуз1 [1-3], основними напрямами для 
гпдвшцення якосп надання аудиторських послуг в У KpaiHi е:

1) перегляд програм професшного навчання (як базово'У вшцо! осв1ти в сфер1 
бухгалтерського обл1ку i аудиту, так i ni слядипломноУ осв1ти -  шдвищення 
квал1фшацп сертифжованих аудитор1в) вщповщно до кращих свггових практик та 
\пжнародних стандартов, зокрема щодо глибшого застосування 1Т-шструменпв в 
аудит!;

2) оновлення та контроль за дотриманням кодексу етики професшних 
бухгалтер1в, зокрема в частит попередження прямих конфлжт^в iHTepeciB, а 
також досягнення позитивного непрямого впливу кшенпв на суспшьство у 
сфер1 сощальноУ та еколопчноУ д1яльностц

3) заохочення шщатив з добровшьного розкриття шформацн у фшансовш 
зв1тност1, зокрема таких, як GRI (Global Reportinglnitiative -  шщатива з 
глобальноУ / штегровано!' звтюст1) та EITI (Extracting Industries Transparency 
Initiative -  шщатива з прозорост1 у видобувних галузях), яю стимулюють 
подання та розкриття релевантно!' нефшансово'У д1яльносп, яка впливае на 
репутацпо KOMnaHii, що звпуе.

Доповнення формального контролю над яюстю наданих аудиторських 
послуг шструментами шдвищення якосп професшноУ' освпи, посилення 
етичних засад бпнесу, а також добровшьними шщативами сприятиме 
поступовому зростанню якост1 аудиту з урахуванням важливих глобальних 
трещцв, що змшюють модел1 б1знесу та ставлення до них споживач1в.
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ОБЛ1К РЕКЛАМНЫХ ПОСЛУГ В IHTEPHET-МАГАЗИНАХ

Сучасш умови ведения економжи вимагають вщ суб’екпв господарювання 
нових шдход1в до розширення ринюв збуту TOBapiB, po6iT, послуг i 
впровадження електронно!' комерцй. Останшм часом продаж товар1в через 
1нтернет-магазини став надзвичайно вигщним, осюльки покупець може зайти у 
будь-який час на web-сторшку магазину, не витрачаючи кошти на пропд, та 
замовити товар, який став йому до вподоби, тод1 як продавцю не потр1бно 
витрачати зайв1 кошти на оренду примщення для магазину, комунальш 
платеж!, заробпну плату продав ui в-ко нсул ьтанп в тощо.

Однак, для ycniuiHoi роботи 1нтернет-магазину потр1бна реклама. Осюльки 
йдеться про розкручування 1нтернет-ресурсу, розглянемо найбшып поширет 
види реклами саме в цьому сегментг пошукова оптим1защя сайту (SEO) 
медшна, банерна, контекстна реклами, просування товар1в через сощальш 
мережг

Так, абрев1атура SEO (в1д англ. search engine optimization) означае 
просування сайту рекламодавця в рейтингу пошукових систем [1, с. 63]. 
Проспше кажучи, це розкручування сайту. Для того, щоб сайт посщав провщш 
позицп' в рейтингу пошукових систем, а вщтак потрапляв до топ-результат1в 
пошуку, проводяться певш роботи. Сьогодш SEO -  найбшьш ефективний i 
доступний метод просування сайту, яким користуються практично Bci 1нтернет- 
магазини.

Медшна реклама (вщ англ. media -  засоби масово!' шформацн) -  це 
текстова, звукова i граф1чна 1нформащя, покликана привернути увагу щльово!' 
аудитор ii [1, с. 64]. Як правило, розмщенням тако!' реклами займаються 
сторонш KOMnami, яю волод1ють пошуковою системою i вщповщною 
рекламною мережею. Або ж компани -  посередники м1ж рекламодавцем i 
власником nouiyKOBoi системи.
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