
2. Визначити карту мотиваци сшвробпника.
3 .1нформувати сшвробтшка про позитивш кроки до дш, що здшснюе 

ф1рма, з урахуванням його карти мотиваци.
На нашу думку, в сучасному с в т ,  де мотиващя до роботи втрачае 

сусшльне значения, вмшня мотивувати пращвника поступово виходить на 
переднш план ефективного менеджменту.
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ЕЛЕКТРОННА ГРОМАДА ЯК БАЗОВА СКЛАДОВА 
ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ

Одшею з важливих ланок сучасного розвитку в Укршш е впровадження 
електронних технолопй у Bcix сферах життя, особливо в систем! управлшня 
державою [1, с. 28]. Питания швидкого впровадження електронних технолопй 
як у державно! влад1, так i у систем! мюцевого самоврядування е стратепчним 
питаниям для Украши з урахуванням ii европейських прагнень [2, с. 69].

Електронне урядування (e-govemment) -  cnoci6 оргашзаци владиза 
допомогою систем локальних шформацшних мереж та сегменпв глобально! 
шформацшно! мереж!, що забезпечуе функцюнування оргашв влади в режим! 
реального часу та робить максимально простим i доступним щоденне 
спижування з ними громадян, юридичних oci6, неурядових оргашзацш [3, с. 7].

Метою впровадження електронного урядування в Украпй е досягнення 
европейських стандарте якост! електронних адмшютративних послуг, 
вщкритост! та прозорост! влади для громадян, представ ним в б!знесу та 
громадських оргашзацш.

Важливою складовою електронного урядування е електронний уряд -  
едина шфраструктура м!жвщомчо! автоматизовано! шформацшно! взаемодй' 
оргашв державно! влади та оргашв мюцевого самоврядування з громадянами та 
суб’ектами господарювання. Вш не е доповненням або аналогом традищйного 
уряду, а лише визначае новий cnoci6 взаемодй на основ! активного 
використання шформацшно-комушкацшних технолопй (IKT) з метою 
пщвшцення ефективност! надання державних послуг [4].

Базовою складовою електронного урядування е електронна громада -  
едина система шформацшно! взаемодй' громадян з органами мюцевого 
самоврядування Bcix piBHiB, суб’ектами господарювання та органами державно!'
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влади. Дуже важливими е питания единих стандарт! в здшснення електронних 
дш та зручного користування системою електронного врядування.

Децентрал!защя влади, яка вкрай необхщна зараз в Укра!ш, потребуе 
негайного проведения адмшютративно-територ!ально1' реформи, реформи 
мюцевого самоврядування та реформи державного управлшня. Ц! реформи 
повинш мати на мет! трансформування Украши в сучасну 
конкурентоспроможну державу, яка була б здатна прийняти полгогаш й 
економ!чш виклики сучасно! Свропи i стати и штегрованою частиною [5, с. 48]. 
Необхщна змшапарадигми сощально-економ!чно! д!яльност! в Украши вщ 
opieHTOBaHoi на ресурси до ор1ентовано! на знания, на електронш ресурси та 
шформацшш технологи.

В Укршш утверджуеться триступенева система адмшютративно- 
територ1ального устрою та вщповщна триступенева система мюцевого 
самоврядування -  територ1альна громада, район, область. Територ1я Украши 
подшена на територ1альш громади, яю е первинною одиницею у систем! 
адмшютративно-територ1ального устрою Украши та системи мюцевого 
самоврядування [ 6-8].

Створення електронно! системи мюцев о! влади, яка працюе за однаковими 
стандартами i3 системою електронного державного врядування, дозволить 
отримувати повний комплекс послуг для кожного громадянина Украши, 
громадських оргашзацш, бпнесу та здшснювати ефективну взаемодда Bcix 
гшок влади i на Bcix р1внях. Важливим пунктом також е використання 
европейських стандарт!в та протокол!в зв’язку що забезпечить ефективне та 
оперативне спшкування з европейськими структурами.

Базовою складовою електронного урядування е електронний уряд -  едина 
i нфраструктура м1жвщомчо1 автоматизовано! шформацшно! взаемодй оргашв 
державно! влади та оргашв мюцевого самоврядування Mi ж собою, з 
громадянами i суб’ектами господарювання.

Електронне урядування означае шформацшну взаемодпо оргашв 
державно! влади i сусшльства з використанням IKT, яю трансформоваш для 
урядових та державних оргашзацш, ще! електронного б!знесу, в яких уряд 
являе собою р!зновид корпоративного користувача IKT.

Це набагато тттирттте поняття, шж просто «електронне управлшня 
державою», тобто використання в органах державного управлшня сучасних 
IKT. Воно охоплюе не тшьки мережну шфраструктуру виконавчо! влади, а й 
у сю шфраструктуру оргашв влади.

Метою створення електронного урядування е забезпечення вщкритост! 
д!яльност! оргашв державно! влади та реал!зацп громадянами конституцшних 
прав на участь в управлшш державними справами, шдвищення ефективност! 
д!яльност! оргашв державно! влади Bcix piBHiB.

Концепщя електронного урядування складаеться з двох взаемозалежних 
напрямюв. Це внутршня урядова шформацшна шфраструктура (аналог 
корпоративно!' мереж!) та зовнт'тттня шформацшна i нфрастру ктура, яка 
забезпечуе взаемодпо з громадянами й оргашзащями [9].
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У рамках концепцп «електронно! держави» об’еднуються шформацшш 
ресурси оргашв державно! влади, забезпечуеться доступ до них, а також 
створюеться система он-лайнових послуг (в режим! реального часу).

Електронне урядування стосуеться низкивзаемопов’язаних суб’ект1в 
д!яльност! -  громадяни (С -  citizens), уряд (G -  government), держслужбовщ (Е), 
територ!альш громади (L), 6i3Hec (В -  business), неурядов1 оргашзаци (N), наука 
(S) тощо.

Електронне урядування складаеться з рядувзаемопов’язаних тишв 
взаемодй суб’ект! в шформацшно!' д1яльност1 (таблиця).

Таблиця
Основш суб’ектн та типи i'x взаемодй в систем! електронного урядування

Суб’екти електронного 
врядування Г ромадяни Уряд Б1знес Некомерщйш

оргашзаци Наука

Громадяни (С) С2С C2G С2В C2N C2S
Уряд (G) G2C G2G G2B G2N G2S
Б1знес (В) В2С B2G В2В B2N B2S
Держслужбовщ (Е) Е2С E2G Е2В E2N E2S
Некомерщйш оргашзащ! (N) N2C N2G N2B N2N N2S
Наука (S) S2C S2G S2B S2N S2S

Джерело: складено автором за даними [10, с. 19]

Основою системи електронного врядування, що дозволяе об’еднати Bci 
компоненти системи та надае можливють використовувати pi3Hi вщкрип бази 
даних (державш, приватш, корпоративш), е потужна система обмшу даними 
(E-Road в EcTOHii). Вона повинна забезпечувати швидкий та безпечний 
взаемозв’язок м!ж вЫма суб’ектами та сервюами системи.

Е-врядування, як 3aci6 покращення функцюнування держави, здатне 
змшити саму природу влади, зробити ii бшьш прозорою та шдконтрольною 
громадськост!. Воно створюе умови для нормального розвитку 6i3Hecy, 
полшшення i н вести ui йно го юл мату, зростання економжи, а також забезпечуе 
реальну участь громадян у полпичних процесах.

Досвщ розвинених краш показуе, що електронна взаемод1я громадян з 
органами влади значно прискорюе ii (час), дозволяе здшснювати ii в будь-який 
точщ (npocTip) та може коштувати удв1ч1 дешевше (rpomi), шж те, що 
здшснюеться за допомогою реального офюу.

Вщ впровадження електронного урядування в першу чергу виграють Ti 
споживач1 державних послуг, яю претендують на послуги в и дач i дозвол1в та 
реестрацп; «змшаного» р1вня регулювання адмшютративних повноважень та 
Ti, що потребують комплексно!' за змютом послуги.

Максимальну користь електронне врядування повинно приносити 
перешчним громадянам. Найбшьша юльюсть послуг громадянам надаеться на 
piBHi мюцевого самоврядування, на piBHi територ1альних громад, тому 
система електронного самоврядування найбшып корисна та необхщна на цьому 
piBHi (е-громада).
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Електронна територ1альна громада (ЕГ, e-local society) -  шструмент, за 
допомогою якого оргашзовуеться самоуправлшня на o c h o b I  електронних 
засоб1в оброблення, передач! i поширення шформацн, надання послуг органами 
мюцевого самоврядування ycix piBHiB BciM категор1ям громадян (пенс1онерам, 
робпникам, бпнесменам, державним службовцям тощо) електронними 
засобами шформування.

Електронне самоврядування -  cnoci6 оргашзаци мюцевого самоврядування 
за допомогою програмно-апаратних 3aco6iB та систем локальних 
шформацшних мереж, що забезпечуе вщкритють та прозорють функцюнування 
органу мюцевого самоврядування, повний та швидкий доступ до noTpi6Hoi 
шформацн та д1яльност1 мюцевих структур, просте i доступне щоденне 
спшкування громадян, представниKi в 6i3Hecy та неурядових оргашзацш з 
мюцевою владою.

Одним i3 головних завдань електронного самоврядування, як i самого 
органу мюцевого самоврядування, е забезпечення комфортних та безпечних 
умов життя населення на територп територ1ально! громади, а також зайнятост! 
населення та вщповщно!' оплати пращ. Комфортш умови життя включають 
забезпечення продуктами харчування та продовольчими товарами шляхом 
розвитку торпвл! на певшй територп, належний pieeHb житлово-комунальних 
послуг, медичних послуг, доступну осв!ту тощо.

Проблеми впровадження електронного самоврядування в Укра!ш
1. Вщсутшсть систем електронного документооб1 гу, що адаптоваш до 

м1жнародних стандарт!в та регламент!в i'x функцюнування, застосовують 
електронний цифровий шдпис, дозволяють обслуговувати державш 
шформацшш ресурси.

2. Вщсутшсть системи шформацшно! взаемодй оргашв державно!' влади та 
оргашв мюцевого самоврядування.

3. Обмежений доступ юридичних i ф!зичних oci6 до державних 
шформацшних pecypciB.

4. Недосконалють урядового порталу, сайт!в оргашв державно! влади, що 
не забезпечують ефективний режим функцюнування та надання 
адмшютративних послуг у режим! «единого вжна».

5. Системи електронного документообжу оргашв державно! влади та 
оргашв мюцевого самоврядування мають обмежену функцюнальнють.

6. Проблеми впровадження i застосування нащонально! системи 
електронного цифрового шдпису.

7. Вщсутшсть точно! та достсшрно! шформацн про стан, тенденцп 
розвитку електронного урядування та вщповщних прогноз!в.

8. Безперервш, постшш кадров! i структурш змши в органах влади.
9. Недостатнш pieeHb шдготовки державних службовщв та громадян для 

надання електронних послуг.
Особливою проблемою впровадження електронного врядування як на 

державному, так i на мюцевому р!внях е шдготовка вщповщних фах!вщв. В 
Укра!'ш в галуз! вищо! освпи за напрямком шдготовки 1501 «Державне 
управлшня» здшснюеться навчання за спещальшстю 8.15010011 «Електронне
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урядування». Пщготовку MaricTpiB за щею спещальшстю здшснюють 
Нащональна академ1я державного управлшня при Президентов! Украши, 
Нащональний техшчний ушверситет Украши «Кшвський пол1техшчний 
шститут iMem 1горя Сшорського», Херсонський нащональний техшчний 
ушверситет. Останшм часом спещальшсть вщкрито в деюлькох тнтттих 
навчальних закладах.

Спещальшсть «Електронне урядування» е м1жгалузевою спещальшстю, 
що забезпечуе професшну пщготовку фах1вщв, яю володшть комплексом 
сучасних теоретичних i практичних знань та навичок щодо використання i 
запровадження передових IKT i технологш електронного урядування в 
державг

Висновки. Електронне урядування -  форма оргашзаци державного 
управлшня, яка сприяе шдвищенню ефективносп, вщкритосп та прозоростт 
д1 ял ьноет! оргашв державно! влади та оргашв мюцевого самоврядування з 
використанням IKT для формування нового типу держави, ор1ентовано1 на 
задоволення потреб громадян. Електронне урядування -  потужний шлях 
Украши до шформацшного суспшьства (information society), до електронно!’ 
демократа (e-democracy), до Свропи.
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