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ДЕЯК1 АСПЕКТИ К0МУН1КАЦ1ЙН01 ЕФЕКТИВНОСТ1

В сучасному менеджмент! спостершаеться достатньо чтса тенденщя 
втрати мотиваци пращвниюв до роботи взагалк Особливо це виявилося з 
напливом м1грант1в до Свропи, де достатньо високий р1вень сощального 
захисту та шдтримки непрацюючих. Останне починае впливати i на зад1яних у 
npoueci виробництва та обслуговування пращвниюв. Тому актуалпуеться 
питания шдвищення комушкацшно! ефективност! Mi ж Kepi вн и ком та 
шдлеглими. Ця тема отримала розвиток у багатьох публжащях, зокрема в 
робот1 впчизняно! дослщнищ О. Юзьково! [1].

Якщо проанал1зувати безл1ч форм менеджменту, толком доцшьно 
виокремити п’ять його форм (за ступенем зростання за яюстю):

-  управлшня за завданнями (найнижчий pieeHb,  притаманний 
безпосередньому управлшню виконавцями);

-  управлшня за процесами (притаманне менеджменту середнього р1вня);
-  управлшня за правилами (притаманне структурним шдроздшам з 

функщею контролю або у корпоративних системах);
-  управлшня за цшями (е прерогативою найвищого р1вня управлшня та 

притаманне управлшню проектами);
-  управлшня за цшностями (в У KpaiHi вщсутне у зв’язку з шноруванням 

поняттям «цшност1» в npaKTHui управл1нн1).
Останне базуеться на в1зуальшй психод1агностиц1, яка надае певш ключ1 

до розумшня свого шдлеглого (п1длеглих). До таких умовних клкгав 
включають:

-  мовш предиката,
-  ф1з1олопчш маркери,
-  параметри руху очей,
-  м1шмальш ключ1 (тонус м’яз1в, кол1р тттюри, апарат дихання, тональшсть 

та темп мови, положения тша та жести).
Впуальна психод1агностика -  це галузь загально! психод!агностики, яка 

базуеться на вивченш зовн!шн!х характеристик людини для проникнення у 
внутрпттшй психолопчний стан особистост!.

Вченим в!домо, що icHye взаемозв’язок м!ж внутритттшм станом людини 
та його зовшшшми особливостями (зовшшшм проявом). Гол овна щея 
психод!агностики полягае в тому, що людина кожно! мит! виказуе себе у 
всьому, що вона робить. До основних метод!в в!зуально! психод!агностики 
належать:

-  спостереження;
-  бесща;
-  бюграф!чний метод;
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-  морфолопчний та графолопчний анал1з;
-  ф1зюномжа;
-  спостереження за вподобаннями людини. В останньому випадку в 

арсенал! науки та практики е таю методи як кольоровий тест Люшера, 
психогеометр1я, методика портрета В. П. Куликово!, методика Сощц та mmi.

Слщ зауважити, що на практищ методика психод1агностики дозволяе 
досить швидко з1брати даш про людину та скласти ii психолопчний портрет. 
Це, у свою чергу, надае кер1внику можливють спрогнозувати ефектившсть Tie! 
чи шшо! д1яльност1 свого пщлеглого.

Невербальна поведшка шдлеглого потребуе врахування таких чинниюв:
-  загальна ситуащ я спшкування;
-  особливост1 поведшки конкретно! особи;
-  стать;
-  вщ
-  стушнь значущосп партнер1в по сшлкуванню один для одного;
-  культур Hi та етичш норми прояву шдивщуальних особливостей 

особи стост1.
Не можна не зупинитися на певних ефектах, що викривлюють сприйняття 

сшврозмовника:
-  «ефект первинностЬ> -  думка, що склалася при першому спшкуванш, 

часто визначае ставлення до сшврозмовника або до поди;
-  «ефект послщовностЬ> -  на сприйняття незнайомого сшврозмовника 

найбшыпе впливають Ti даш, що надаш у першу чергу, а якщо йдеться про 
знайомого -  останш вщомост1 про нього;

-  «ефект проекцн» -  пщсвщома тенденщя переносити небажаш для себе 
якосп та вади на iHmy людину;

-  «ефект некритичностЬ> -  небажання критично ощнювати iHmy людину;
-  «ефект бумеранга» -  зазвичай люди на пщсвщомому piBHi чинять 

супротив будь-якому сильному зовшшньому тиску.
Якттто потр1бно досягти ефективно!' комушкащ!', тод1 сл1д обов’язково 

враховувати 1манентне 1снування вказаних вище ефекттв.
У менеджмент icHye micTb правил, дотримання яких дозволяе ефективно 

сшлкуватися Mi ж будь-якими р1внями системи управл1ння. Хоча сл1д вказати на 
ризик ппертрофованого дотримання та абсолютизацй таких правил кер1вником 
будь-якого р1вня.

1. Правило тишзащ!' сшврозмовника. Перед розмовою слщ визначитися з 
типом партнера вщносно в1домих психолопчних типолопй. Сл1д пам’ятати, що 
pi3Hi люди в залежноеп в1д темпераменту, профес1йно1 або сощально! групи, 
в1ку чи стат1 мають певну типолопю.

2. Правило постановки себе на м1сце сп1врозмовника (рефлекЫя). 
Рекомендуеться св1домо сприймати сп1врозмовника та намагатися дивитися на 
ситуащю його очима. Певним чином це дозволяе проникнути у внутрппш св1т 
партнера, визначитися з його станом, зрозумпп його почуття, мотиви та думки.
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3. Правило шдивщуал1заци. Сиираючись на типолопчш особливоеи 
людини, слщ спромогтися у майбутньому зрозумпи основш особист1 
характеристики сшврозмовника (професшш, сощальш, шдивщуальш).

4. Правило моторного програвання. Слщ спорадично повторювати окре Mi 
компоненти поведшки сшврозмовника (прийняти однакову з ним позу, 
приеднатися до динамжи його pyxiB та манери i змюту його мови). 
Вщображення невербально! поведшки людини значно полегшуе розумшня його 
особистостг

5. Правило стшкоеп до сощально-психолопчних ефекпв. Його застосування 
вимагае певного комплексного шдходу:

-  не пщдаватися першому враженню;
-  не судити про людину за безпосередньо отриманими фактами 

спостереження;
-  вивчати людину у pi3Hi моменти його життя та у рпних ситуащях;
-  перепров1ряти сво! враження та пор1внювати ix i3 попередньо вщомими 

даними.
6. Правило фшсацп елемекпв поведшки та зовшшност1 сшврозмовника. 

Доцшьно пор1внювати власш враження до та шсля сшлкування.
Слщ зазначити, що у менеджмент! дотримання вказаних вище правил не 

становить проблеми, а лише вимагае послщовност! та ретел ьносп в робот! з 
персоналом або контрагентами.

Спшкуючись з п1длеглими, партнерами по бпнесу або т'нтттими 
контрагентами, необх1дно розумпи сучасну базову модель мотиваци дш сво!х 
сп!врозмовниюв. Вона не складна i складаеться з чотирьох елемекпв:

-  Потреби (особисте бажання задовольнити юнуюч1 потреби).
-  Повед1нка (д1!, спрямоваш на задоволення потреб).
-  Винагорода (задоволення потреб як внутри пн я або зовшшня 

винагорода).
-  Зворотшй зв’язок (винагорода, що отримуеться, сприймае поведшку як 

прийнятну та доцшьну для повтору у майбутньому).
Викладене вище на ттрактищ реалпуеться через застосування так званих 

метапрограм. Метапрограма -  це обов’язков1 для особистост1 принципи уваги. 
На сьогодш в практищ менеджменту застосовуеться декшька базових 
метапрограм:

-  метапрограма «проективний-рефлекторний»;
-  метапрограма «можливост1 -  процес»;
-  метапрограма «глобальне -  специф1чне»;
-  метапрограма «рух до -  рух звщти»;
-  метапрограма «внутрппня -  зовшшня фрейм референц1я».
Застосування Tie! чи шшо! програми залежить вщ так звано! «карти

мотиващ! шдлеглого», яка мае три складов!: мотиватор, штерпретатор, 
висновки.

Заруб!жна практика менеджменту виробила три основш правила усшшно! 
комушкацн з п!длеглими:

1. Не переносити власш мотиватори на сшвробпншав.
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2. Визначити карту мотиваци сшвробпника.
3 .1нформувати сшвробтшка про позитивш кроки до дш, що здшснюе 

ф1рма, з урахуванням його карти мотиваци.
На нашу думку, в сучасному с в т ,  де мотиващя до роботи втрачае 

сусшльне значения, вмшня мотивувати пращвника поступово виходить на 
переднш план ефективного менеджменту.
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ЕЛЕКТРОННА ГРОМАДА ЯК БАЗОВА СКЛАДОВА 
ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ

Одшею з важливих ланок сучасного розвитку в Укршш е впровадження 
електронних технолопй у Bcix сферах життя, особливо в систем! управлшня 
державою [1, с. 28]. Питания швидкого впровадження електронних технолопй 
як у державно! влад1, так i у систем! мюцевого самоврядування е стратепчним 
питаниям для Украши з урахуванням ii европейських прагнень [2, с. 69].

Електронне урядування (e-govemment) -  cnoci6 оргашзаци владиза 
допомогою систем локальних шформацшних мереж та сегменпв глобально! 
шформацшно! мереж!, що забезпечуе функцюнування оргашв влади в режим! 
реального часу та робить максимально простим i доступним щоденне 
спижування з ними громадян, юридичних oci6, неурядових оргашзацш [3, с. 7].

Метою впровадження електронного урядування в Украпй е досягнення 
европейських стандарте якост! електронних адмшютративних послуг, 
вщкритост! та прозорост! влади для громадян, представ ним в б!знесу та 
громадських оргашзацш.

Важливою складовою електронного урядування е електронний уряд -  
едина шфраструктура м!жвщомчо! автоматизовано! шформацшно! взаемодй' 
оргашв державно! влади та оргашв мюцевого самоврядування з громадянами та 
суб’ектами господарювання. Вш не е доповненням або аналогом традищйного 
уряду, а лише визначае новий cnoci6 взаемодй на основ! активного 
використання шформацшно-комушкацшних технолопй (IKT) з метою 
пщвшцення ефективност! надання державних послуг [4].

Базовою складовою електронного урядування е електронна громада -  
едина система шформацшно! взаемодй' громадян з органами мюцевого 
самоврядування Bcix piBHiB, суб’ектами господарювання та органами державно!'
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