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form of proprietorship is analyzed. It is shown that while in 2012-2013 agricultural enterprises accounted for 
average 52.4% of the gross agricultural output, in 2014-2016 their average contribution in the output grew by 
3 .4 percentage points and reached 55 . 8% .
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husbandry, structure, structural change.
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Аналiз стану електронно'Г комерцп в УкраТш

Розглянуто особливост розвитку електронно! комерцп в Укра!ш, ощнено стан ринку в щлому. Для 
аналiзу стану електронно! комерцп в окремих регюнах запропонована методика на основ1 динамiчно! 
персошфжовано! матрищ. Отримано розпод1л рангових оц1нок репошв та обгрунтовано фактори, що 
його пояснюють

Ключов1 слова: електронна комерщя, електронна торгiвля, рейтuнговi оцтки, динамiчна 
персотфжована матриця, матриця позищонування.

Сучасний етап розвитку свггово! сшльноти 
характеризуеться великими соцiально-економiч- 
ними перетвореннями, насамперед прискореним 
розвитком шформатизащ! вс1х сфер сусшльного 
життя. Сучаснi технологи глобально! комушкаци 
дозволяють економiчним вiдносинам iснувати в 
електроннш форм1. М ожлив1сть взаемоди контр
агента незалежно в1д вiдстанi забезпечуе перева- 
гу електронних форм взаемоди взагалi та ведення 
пiдприемницько! д1яльност1 зокрема. Безперечно, 
розвинена комп’ютерна i комунiкацiИна шфра- 
структура стае одним 1з ключових чинник1в усшш- 
ного соцiально-економiчного розвитку сучасно! 
держави, дшово! активностi !! громадян . Наразi все 
бiльше значення набувае електронна комерщя . I! 
розвиток вщбуваеться настiльки стр1мко, що бшь- 
ш кть наИбiльших св1тових компанiИ разом з тра- 
диц1йним офф-лайн бiзнесом починае використо- 
вувати й електронну комерщю .

Формування абсолютно нових економiчних, 
соцiальних i культурних в1дносин в ж и гп  людей 
вiдбуваеться на тл1 становлення всеохоплюючого 
електронного середовища для економiчно! д1яль- 
ност1, де компашя або 1ндив1д, що знаходяться в 
будь-якш точц1 економiчно! системи, можуть з
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меншими витратами контактувати з будь-якою ш- 
шою компашею або 1ндив1дом з приводу сшльно! 
роботи, для здшснення торг1вл1 чи о6м1ну iдеями. 
Аналiз розвитку електронно! комерцп е вкрай ак- 
туальним для Укра!ни, оскшьки дае змогу визна- 
чити шляхи пщвищення ефективностi бiзнесу та 
економжи.

Питання становлення та розвитку 1нтернет- 
комерцП вiдображенi в роботах вггчизняних та 
закордонних досл1дник1в, серед яких А. Береза, 
А Кантарович, Д Козье, М Макарова, Н Меджи- 
бовська, I. Успенський та ш . Економ1чним аспек
там функцюнування торговельних пщприемств у 
середовишд 1нтернет присвяченi працi Г. Дункана,
В. Кисельова, К  Колл1, М. Мак-Ншла, А. Саммера, 
Т. Хофмана та деяких шших науковщв[1].

Мета статтi -  проаналiзувати стан електронно! 
комерцп за регюнами Укра!ни на основ1 динамiч- 
но! персошфжовано! матрицi .

Протягом останнього десятилггтя основою 
розвитку ринк1в багатьох кра!н св1ту i одним 1з 
голових факторiв !х розширення стала всесвггня 
мережа 1нтернет . Н ов1 технолопчш впровадження 
вплинули i на сферу торпвль Так, в економiцi ак
тивно почали застосовуватися новггш технологи 
ведення бiзнесу, 61льш ефективнi, з мш мальними 
витратами, як1 швидко приносять прибуток . Це
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сприяло появi та бурхливому розвитку електрон
но! комерцп . Електронна торгiвля сформувалась 
як ринок у 9 0 -т  роки ХХ столггтя завдяки роз
витку шформацшно-комушкацшних технологiй, 
використанню браузерiв, поширенню мультиме- 
дiйних комп’ютерiв та зростанню штересу спожи- 
вачiв до можливостей мережi 1нтернет, зокрема до 
здшснення в нiй транзакцiй .

Починаючи з 2000-х рокiв, в Укра!ш поступо- 
во зростае частка електронно! комерцп . Все бiльше 
людей стають постiйними користувачами мереж1 
1нтернет. За даними дослiджень фiрми Gemius, 
розмiр укра!нсько! аудиторп 1нтернет становить
18,7 млн користувачiв, а частка iнтернет-торгiвлi в 
загальнiй роздрiбнiй торгiвлi -  7,2%. [2]. Водночас 
в Укра!ш поки що ця сфера е недостатньо розви- 
нутою. За прогнозом Державно! служби статис
тики Укра!ни, рiчний обсяг електронно! комерцп 
за 2017 рiк буде становити близько 4,5 млрд дол . 
США, тодi як потенцiйний ринок складае близько 
120 млрд дол . США [3].

Бш ьш кть користувачiв проводять в мережi до 
34 годин на м кяць для особистих, не пов’язаних
з роботою цшей. Найпопулярнiшими причинами 
користування 1нтернетом серед украшщв зали- 
шаються спiлкування в сощальних мережах та з 
використанням електронно! пошти, завантаження 
музики та фiльмiв, пошук шформацп про певш 
продукти/послуги .

Але ситуащя з електронною комерцiею значно 
вiдрiзняеться. Кiлькiсть украшщв, що купують 
в 1нтернеп, зростае, однак щодо шших кра!н -  
несуттево. Порiвняно з розвиненими кра!нами 
Укра!на ще залишаеться на дуже низькому рiвнi, 
оскшьки частка електронно! роздрiбно! торпв- 
лi в !! загальному обсязi складае лише 1,5% (для 
Роси -  1,8%, а загальносвгговий покажчик стано
вить близько 7%). Ще суттевш е вщставання спо- 
стерiгаеться при порiвняннi загального обсягу 
електронно! комерцп в грошовому е ^ в а л е н п  . В 
Укра!ш такий показник становить 1,5 млрд дол . 
США, тимчасом як у Росп -  12 млрд . дол. США,
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Рис. 1. Загальний обсяг електронно! комерцп, млрд дол. США

а у СШ А сягае 184 млрд дол . США (рис . 1, за да
ними [4]).

Якщо розглядати витрати в штернет-магази- 
нах за рш, то вони становлять в украшщв лише 
33 дол . США, тодi як у США на одну особу при- 
падае 827 дол . США, у Великш Британп -  586 дол . 
США, у Шмеччиш -  433 дол . США, в Росп -  
84 дол . США. Це пов’язано з тим, що лише 14% ко- 
ристувачiв 1нтернету в Укра!ш е штернет-покуп- 
цями, тодi як у СЩА цей показник дорiвнюе 82%, 
а в Росп -  25% (рис . 2, за даними [4]) .

З  шшого боку, лише 4,7% всього населен
ня Укра!ни купуе товари в штернет-магазинах, 
тодi як в Росп цей показник дорiвнюе 10,1%, а в 
розвинених кра!нах бшьше половини населен

ня здшснюе покупки в 1нтернет (СШ А -  53,1%, 
Ш меччина -  64,0%, Велика Бриташ я -  68,6%). 
Одшею з причин тако! ситуацГ! е низький рiвень 
оплат покупок за допомогою банкiвських карток 
в Укра!нi . Лише 4% всiх он-лайн покупок оплачу- 
еться за допомогою карток, тодi як в РосГ! та Hi- 
меччинi цей показник дорiвнюе близько 25%, а у 
СШ А -  75%.

Найбшьшим стримуючим чинником щодо 
придбання товарiв в 1нтернеп для укра!нцiв е ри- 
зиковашсть таких покупок (50%), а майже п’ята 
частина украшщв (а саме, 18%) вважають процес 
тако! купiвлi надто складними . Але бшьше поло
вини покупщв вважають що покупки в 1нтернет- 
магазинах та на аукщонах займають менше часу,
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Рис. 2. Частка покупщв серед rnTepHeT-Kop^TyBa4iB

шж покупки в простому магазиш (35%), при цьо
му товари в 1нтернет е дешевшими, нiж в просто
му магазиш на думку 30% наших сшвгромадян .

Особливiстю електронно! комерцп в Укра!ш 
е 11 зосередження, в основному, в деяких регюнах, 
що суттево зменшуе потенцiйну аудиторiю . Ощ- 
нимо динамiку розвитку електронно! торгiвлi на 
регiональному рiвнi .

В економiчнiй практицi багатьох кра!н набу- 
ли поширення методи визначення стану рiзних 
об’ектiв (банкiв, пщприемств, галузей, репошв 
тощо) за допомогою рейтингових оцшок або рей- 
тинпв . У перекладi з англшсько! рейтинг (rating) 
означае “клас, розряд; вiднесення до класу, роз- 
ряду, категорИ” . 1накше кажучи, рейтинг -  це роз- 
ташування об’екпв, що дослiджуються, в певному 
порядку залежно вщ значення рейтингово! оцшки . 
На !! основi проводиться порiвняння чи впорядку- 
вання об’екпв станом на певний перiод часу чи ви
значення змш у сукупност об’екпв за перiод. Як 
безрозмiрний показник рейтингова оцiнка мае дв1 
особливостi. По-перше, пiд час визначення стану 
об’екта вона може розраховуватися з використан- 
ням як кшькюних, так i атрибутивних показникiв 
у рiзних поеднаннях; по-друге, у бшьшосп запро- 
понованих методик розрахунку рейтингових ощ
нок вирш альним для прийняття пщсумкового 
рiшення е не числове значення оцшки, а порядок 
розташування об’екпв (впорядкування всередин1 
вибiрки) .

Для аналiзу р 1вня економiчно! сталост пропо- 
нуеться використовувати методику, засновану на 
розрахунку рангiв (м1сць, позицш) окремих регю- 
н1в Укра!ни за кушвельною активнiстю . На основ! 
отриманих даних будуеться динамiчна персошфь 
кована матриця, а також матриця позицшвання . 
Ця методика використовуеться для розрахунку 
змш у позищях репошв .

Суть методики визначення рангу репошв про- 
тягом певного перюду часу полягае у зютавленш 
позицш, як1 вони займали на початковому еташ,
з рангом на останню дату (наприклад, станом за 
2011 рш i 2014 рш). Для пор1вняння обираються 
один чи декшька показникiв, що характеризують 
д1яльнють регiону (в нашому випадку -  кушвель- 
на активнiсть населення в 1нтернеп) [2]. Визна- 
ченi ранги репошв використовують для побудови 
динамiчно1 персонiфiковано! матрицi рангових 
м1сць, яка передбачае подш аналiзованих регю- 
шв на чотири квадранти залежно вщ позицп, яку 
вони займали на початок i наприкiнцi перiоду до- 
слiдження. На основ1 розпод1лу репошв будуеть
ся динамiчна матриця позицшвання !х рангових 
м1сць за показником, який взято за основу для 
аналiзу [5].

Матриця позицшвання наглядно засвщчуе 
змши, що вщбулись за обраний перюд в рейтин
гу репошв . Вона дозволяе визначити регюни, що 
працюють стабiльно та мають стабiльний рейтинг 
(знаходяться в одному i тому самому квадрант 
протягом аналiзованого перiоду) i т1, що попрши- 
ли чи полшшили сво! позицп унаслiдок зм1ни со- 
цiально-економiчно! ситуацп в кра!нi. До першого 
квадранту вiднесенi регiони, як1 за купiвельною 
активнiстю займали у вщповщних роках м1сця з 1 
по 6, до другого -  регюни, як1 займали мюця з 7 по 
12, до третього -  мюця з 13 по 19, до четвертого -  
мюця з 20 по 25 (табл . 1, авторськ розрахунки за 
даними [5], у дужках подано мюце за 2015 рш) .

Динамiчна персошфшована матриця регiонiв 
Укра!ни за купiвельною активнiстю дозволяе зро- 
бити висновок про те, що бшьшють регiонiв збере- 
гли сво! позицп. Це стосуеться: м . Ки!в, Одесько!, 
Харкiвсько! та Дншропетровсько! областей -  I 
квадрант•,Чернiвецько!, Л ьв1всько!, Волинсько!, 
Херсонсько! -  II квадрант; Микола!всько!, Юрово-
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Таблиця 1
Динамiчна персонiфiкована матриця репошв Украши 

за кутвельною активнiстю у 2012 та 2015 рр.
I квадрант II квадрант

м . Ки!в 1 (2)
Одеська 3 (3) 
Харк1вська 5 (4) 
Дншропетровська 6 (6)

Закарпатська 4(12) Ки!вська 9 (5)
Чершвецька 7 (9) 
Льв1вська 7 (8) 
Волинська 10 (12) 
Херсонська 12 (8)

Полтавська 11 (15)
III квадрант IV квадрант

Запор1зька 15 (10)

Микола!вська 13 (16) 
К1ровоградська 14 (13) 
Донецька 17 (14) 
Ивненська 18 (18)

Хмельницька 16 (20) 
Терношльська 19 (24)

Черкаська 20 (17) 
Луганська 25 (19)

Житомирська 21 (20) 
Гвано-Франгавська 22 (21) 
Чернтвська 23 (22) 
Вшницька 24 (23)
Сумська 26 (25)

градсько!, Донецько!, Рiвненсько! -  III квадрант; 
Житомирсько!, Iвано-Франкiвсько!, Чершпв- 
сько!, В1нницько!, Сумсько! -  IV квадрант.

Найбiльш суттево шдвищився рейтинг Запо- 
р 1зько! (з 15 до 10) та Ки!всько! (з 9 до 5) областей. 
Також з четвертого квадранта до третього перемюти- 
лися Черкаська та Луганська област1 . Водночас ряд 
областей попршив сво! позицГ!, найбГльше -  Закар-

патська область (з 4 на 12), а також Полтавська (з 11 
до 15), Хмельницька (з 16 до 20) i ТернопГльська (з
19 до 24) областГ

Змш и позицш репош в за кушвельною актив- 
шстю населення у 2009 та 2013 рр. наочно в1до- 
бражае динам1чна матриця позицюнування ран
гових м1сць (рис . 3, авторське узагальнення за 
даними [6])

Рис. 3. Динамiчна матриця позищювання рангових мiсць peгioнiв Украши 
за кушвельною актившстю населення

Отриманий розподГл рангових оц1нок рег1он1в 
пояснюеться такими факторами:

1. У Киев1 зосереджена переважна к1льк1сть 
провайдер1в -  63 % в1д загальноукра!нсько! кГль- 
кост1.

2 . Як1сть доступу до Iнтернету в регюнах i в 
Киев1 та шших великих м1стах суттево вщрГзня- 
еться на користь останшх.

3. Ринок хостинг-послуг також розвинений 
лише у великих мютах .

4. Ринок банк1вських плат1жних систем в 
Укра!ш е недостатньо розвиненим .

Отже, саме прискорений розвиток усього спек
тра комушкацшних послуг дасть змогу реалГзувати 
потенщал Укра!ни у сфер1 електронно! торг1вл1 та 
п1двищити конкурентоспроможнють укра!нського 
б1знесу. Подальшого досл1дження потребують тех
нологи та шструменти, що формують дов1ру насе
лення до електронно! комерцГ!, а також способи й 
особливост1 !х упровадження в Укра!ш .
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Анализ электронной коммерции в Украине

Рассмотрены особенности развития электронной коммерции в Украине, оценено состояние рынка 
в целом . Для анализа состояния электронной коммерции в отдельных регионах предложена методика 
на основе динамической персонифицированной матрицы Получено распределение ранговых оценок 
регионов и обоснованы факторы, его объясняющие.

Ключевые слова: электронная коммерция, электронная торговля, рейтинговые оценки, динамическая 
персонифицированная матрица, матрица позиционирования
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Analysis of the Performance of Electronic Commerce in Ukraine

The current phase in the development of economic relations is characterized by the high level of 
informatization . The rapid science & technology advancement in information and communication technologies 
pushes up the development of consumption, industry and trade, and lays the background for new forms of 
economic relations . Electronic commerce is an advanced area of business . Taking advantages from electronic 
trade, organizations can: considerably reduce financial and time resources, enhance competitiveness, enter new 
markets, obtain supplementary information on consumer needs, and rapidly respond on the changing demand 
Many companies take advantage from electronic commerce and set up pre-sales and after-sales services .

Today, the Ukrainian market of electronic commerce is undergoing rapid expansion The objective of the 
study is to analyze the expansion dynamics of electronic commerce by Ukrainian region and find the latest 
tendencies in this industry The analysis is made by statistical data on Internet use in Ukraine The overall 
performance of electronic commerce in Ukraine lags far behind the analogous figures of Western countries. 
Negative effects of the economic crisis, lack of high performing telecommunication networks in a number of 
Ukrainian regions, and limited use of advanced electronic payment systems hampered the development of the 
electronic market in Ukraine, and still hamper it in some way Yet, due to ICT solutions, the environment for 
electronic commerce, in which the increasing demand pushes up the supply, have recently been improved
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The method for studying the electronic commerce performance by Ukrainian region by use of the dynamic 
personified matrix is proposed On its basis the ranking of Ukrainian regions is built, the regions with the 
highest performance in electronic commerce are identified, performance trends are analyzed. It is found that 
the electronic commerce market is concentrated mainly in large cities tha t are regional centers The reason 
behind is that provider firms and firms rendering hosting services are concentrated in large cities, whereas 
small towns and villages have no access to high quality connection . Therefore, the development of advanced 
telecommunications market is supposed to contribute to the expansion of the electronic commerce market, 
enabling to take full advantage from the Ukrainian potential in electronic trade and enhance the competitiveness 
of Ukrainian business

Key words: electronic commerce, electronic trade, ranks, dynamic personified matrix, matrix o f  positioning.
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Основные тренды внутренней торговли и перспективные направления ее 
развития в Республике Беларусь

Выполнена оценка современного состояния розничной торговли Республики Беларусь с исполь
зованием материалов государственных статистических наблюдений Исследована товарная и органи
зационная структура объемов торговли, структура торговли в разрезах форм собственности и объемов 
организаций торговли Рассмотрено состояние розничной торговой сети и оптовой торговли Выявлены 
тенденции в продажах товаров отечественного и импортного производства, в развитии электронной тор
говли, а также в продажах с использованием пластиковых банковских карт. Проанализирована ситуация 
в розничной торговле системы потребительской кооперации, которая в настоящее время является од
ной из наиболее значимых торговых систем страны Определены тенденции и очерчены перспективные 
направления развития внутренней торговли Республики Беларусь

Ключевые слова: внутренняя торговля, розничный товарооборот, оптовый товарооборот, товарные 
запасы, потребительская кооперация.

Своевременная научная оценка со
стояния и динамики внутренней торгов
ли является немаловажным фактором рос
та ее эффективности, а значит и выполнения 
Программы социально-экономического разви
тия Республики Беларусь на 2016-2020 годы 
в части развития потребительского рынка, ко
торое в предстоящем пятилетии направлено на 
максимально полное удовлетворение потребнос
тей населения в товарах и услугах преимуще
ственно отечественных производителей

Эффективность инновационной экономики, в 
свою очередь, напрямую зависит от эффективности 
сферы товарного обращения, которая включает в

© А. З. Коробкин, А. Я. Якимик, 2017

себя деятельность на рынке торгово-посредничес
ких услуг, связанную с оптовой и розничной тор
говлей Последняя является одним из наиболее 
динамично развивающихся секторов националь
ной экономики Беларуси

Значение торговли в современной экономике 
проявляется в решении важнейших социально
экономических задач Она является важным ком
понентом формирования потребительского рынка, 
фактором роста добавленной стоимости валового 
общественного продукта, обеспечения занятости 
населения, удовлетворения общественных по
требностей в товарах и услугах, стимулирования 
производства продукции, повышения ее качества 
Торговля является инструментом сближения уров
ня жизни населения разных социальных групп
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