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МЕТОДИЧНI ВКАЗІВКИ ДО ПIДГОТОВКИ, НАПИСАННЯ ТА 

ЗАХИСТУ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

Контрольна робота є складовою частиною вивчення дисципліни. 

Дані завдання підготовлені відповідно до вимог програми курсу: 

“Інформаційні системи в менеджменті” для спеціалістів і бакалаврів з 

спеціальності “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності” заочної форми 

навчання. 

Вони включають питання та завдання з курсу з відповідні методичні 

вказівки для самоперевірки. 

 Мета – допомогти студентам засвоїти теоретичні знання, розвинути і 

удосконалити навички автоматизованого розв’язування задач банківської 

сфери,  навчитись використовувати сучасні  новітні інформаційні технології  і 

засобів обчислювальної техніки.  

Оформлення й захист контрольних робіт повинні сприяти активному 

засвоєнню нового  матеріалу, виробленню у студентів уміння комплексного 

використання суміжних дисциплін при вирішенні практичних питань.  
 

Структура контрольної роботи. 

Орієнтовна структура i обсяги контрольної роботи наведені нижче. 

План 

(розділи) 

Обсяг у  

сторінках 

(приблизно) 

Короткий зміст 

(що потрібно висвітлити) 

Вступ До однієї Мета, загальна характеристика, 

визначення номеру варіанту 

завдання 

Назва кожного 

питання відповідно 

завданню 

1 - 3 Викладення суті питання з 

приведенням прикладів та 

посилань на літературні джерела 

Висновки До однієї Прикладне значення 

Список літератури До однієї  

Додатки До трьох 

 

Якщо є 

 

Загальний обсяг роботи не повинен перевищувати 20 сторінок  

машинописного тексту, надрукованого через 1,5 інтервали; рукописне 

викладення тексту не повинно перевищувати 18-24 сторінок шкільного зошита. 
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Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових 

модулів: 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Основні поняття інформаційних систем і 

технологій в менеджменті. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Cтворення та впровадження інформаційних 

систем в менеджменті. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. Використання основних інформаційних 

технологій для організації праці менеджера. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. Сучасні інформаційні системи управління 

підприємством. 

 
 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Основні поняття інформаційних систем і 

технологій в менеджменті 

Тема 1. Сучасний стан і тенденції розвитку інформаційних технологій. 

Роль інформаційних систем в управлінні сучасними організаціями. 

Реальний світ інформаційних систем. Ресурси і технології інформаційних 

систем. Глобальне інформаційне суспільство. Основоположна роль 

інформаційних систем в управлінні організацією. Зростаюча цінність 

інформаційних технологій. Організації, що орієнтовані на роботу в Інтернеті. 

Конкурентні переваги підприємств, що використовують інформаційні 

технології. Значущість використання інформаційних технологій в управлінні 

організацією для здійснення бізнесу на міжнародному рівні.  

 

Тема 2. Еволюція інформаційних систем.  

Концепції розвитку та проектування інформаційних систем. Етапи 

розвитку інформаційних систем. Поняття інформаційної системи. Мета 

створення управлінських інформаційних систем. Завдання інформаційних 

систем. Традиційні інформаційні системи та автоматизовані. Сутність 

автоматизованої системи управління. Переваги та недоліки використання 

автоматизованих систем управління. Складові компоненти управлінських 

інформаційних систем.  

Основні ресурси інформаційних систем: людські, апаратні, програмні, 

мережеві, інформаційні. Тенденції в інформаційних системах. Системи 

підтримки виконання операцій. Системи управління процесами. Системи 

підтримки прийняття управлінських рішень. Інші види інформаційних систем: 

експертні, управлінських знань, стратегічної інформації, бізнес-інформації, 

інтегровані інформаційні системи. 

 Умови успішного функціонування менеджерських інформаційних систем  
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Cтворення та впровадження інформаційних 

систем в менеджменті; 

Тема 3. Створення інформаційних систем  їх якість та ефективність.   

Перехід від традиційних до інтегрованих автоматизованих інформаційних 

систем у бізнесі. Основні структурні частини функціонування інформаційної 

системи у менеджменті організації: управління маркетинговою діяльністю, 

управління людськими ресурсами, управління фінансами, управління 

виробничими процесами, здійснення бухгалтерського обліку. Підтримка бізнес-

процесів спеціалізованими інформаційними системами. 

  Типи інформаційних систем, що використовуються в організаціях з 

різними напрямами основної діяльності. Маркетингові інформаційні системи. 

Інтерактивний маркетинг, ведення автоматизованого продажу, реклама та 

товаропросування, цільовий маркетинг, маркетингові дослідження та 

прогнозування.  

  Операційні інформаційні системи: комп'ютерно-інтегровані операції, 

автоматизовані системи виконання операцій, єдина операційна мережа, 

управління процесами, управління технологічним обладнанням.  

Інформаційні системи управління персоналом: стратегічне, тактичне та 

оперативне використання персоналу організації; постійні співробітники, 

навчання персоналу. 

 Фінансові інформаційні системи: управління грошовими потоками, 

управління інвестиціями, бюджетування, фінансове прогнозування та 

планування.  

  Бухгалтерські інформаційні системи: облік платежів, облік розрахунків, 

ведення головної книги, складання балансу організації.  

 

Тема 4. Математичне програмне та інформаційне забезпечення нових 

інформаційних технологій.  

Процеси організаційного планування інформаційних систем: основні 

етапи. Формування бізнес-шляхів розвитку організації для створення 

оптимальної архітектури інформаційної системи та оперативних планів. 

Системний підхід до планування менеджерських інформаційних систем. 

Методологія планування інформаційних систем: підходи та сценарії. Моделі 

розвитку організації з використанням комп'ютерних пакетів підтримки 

прийняття управлінських рішень.  

 

  Планування реалізації процесу щодо впровадження інформаційної 

системи на підприємстві. Технічна та програмна підтримка інформаційних 

систем. Забезпечення послуг підтримки функціонування інформаційних 

систем: основні фактори.  

 Управління організаційними змінами в процесі впровадження нових 

видів інформаційних технологій. Заходи щодо планування реалізації 

інформаційних систем: тестування, збирання та ведення необхідної 
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документації, навчання персоналу, організація обслуговування інформаційних 

систем в організації.  

 

Тема 5. Управління інформаційними системами в організації  

Управління інформаційними ресурсами та технологіями. Стратегічна та 

оперативна спрямованість інформаційних технологій у .бізнесі. Позитивні та 

проблемні аспекти функціонування інформаційних систем в організаціях. 

Принципи створення спеціалізованого структурного підрозділу з питань 

управління інформаційною системою організації.  

Організаційна та інформаційна технології. Основні складові 

інформаційних систем: персонал, завдання, технології, культура, структурні 

компоненти та взаємовідносини в організації. 

Концептуальна структура управління інформаційною системою в 

організації. Функціональна організаційна структура відділу інформаційного 

обслуговування. Принципи добору спеціалістів з інформаційних систем для 

формування бізнес-орієнтованої організаційної структури. Тенденції змін в 

управлінні сучасними інформаційними системами. Управління людськими 

ресурсами у сфері інформаційних технологій. Кар'єра працівників відділу 

інформаційного обслуговування.  

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. Використання основних інформаційних 

технологій для організації праці менеджера. 

 

Тема 6. Системи підтримки прийняття управлінських рішень  

Інформація, рішення та управління. Системи підтримки прийняття рішень. 

Сутність і компоненти системи підтримки прийняття рішень. Аналітичні 

методи та інструменти підтримки прийняття управлінських рішень. Методи 

аналізу «причина-наслідок», кореляційно-регресивний аналіз, аналіз тенденцій, 

оптимізація. Сфери використання системи підтримки прийняття рішень. 

Архітектура системи підтримки прийняття рішень. 

  Види експертних систем. Складові експертних систем. Розвиток 

експертних систем. Вартість експертних систем. 

  Використання технологій штучного інтелекту в управлінні організацією. 

Сучасний погляд на системи штучного інтелекту. Характеристики поведінки 

систем штучного інтелекту. Основні сфери застосування систем штучного 

інтелекту.  

 

Тема 7. Корпоративні інформаційні системи  

Аналіз сучасних корпоративних інформаційних систем, які пропонуються 

на ринку програмного забезпечення. Відповідність інформаційних систем 

вимогам ведення сучасного бізнесу та інтеграція у міжнародне середовище. 

Комплекси управлінських завдань, які дозволяють автоматизувати 

корпоративні інформаційних систем. 
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  Склад та характеристика основних елементів програмного продукту. 

Можливості інформаційної системи задовольняти інформаційні потреби 

менеджерів різних рівнів. Структура інформаційного забезпечення 

програмного продукту та можливості настроювання за вимогами конкретного 

підприємства.  

Автоматизація основних управлінських функцій: планування, організація, 

облік, контроль, координація .  

Автоматизація операційного управління, управління персоналом, 

документообігом, фінансами, маркетингом. Забезпечення «прозорості» 

операцій та захисту інформації від несанкціонованого доступу. Можливість 

інтеграції з іншими автоматизованими інформаційними системами управління.  

  Система впровадження корпоративних програмних продуктів 

пусконалагоджувальні роботи. Абонентське обслуговування. Навчання 

користувачів. Надання консультацій. Розроблення плану автоматизації. 

Системне адміністрування. Гарантійне обслуговування.  

 

Тема 8. Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет  

Бізнес та Інтернет: користувачі, комунікації та співпраця, електронна 

комерція, інтерактивний маркетинг. Основні принципи використання Інтернет 

організацією з метою здійснення своєї діяльності. Створення віртуальних 

компаній у межах міжнародної мережі.  

Вартість Інтернет для підприємств-користувачів. Інтернет- технології та 

формування бізнес-фокусу споживача. Основні схеми підключення до 

глобальної мережі. Принципи роботи провайдерів, які надають послуги з 

підключення.  

  Спеціальні інформаційні ресурси Інтернет, що надають можливість 

підтримки щодо здійснення завдань маркетингової діяльності, управління 

фінансами, персоналом, документообігом.  

Основи електронної комерції. Варіанти вибору технологічної архітектури 

для електронної комерції. Застосування електронної комерції у практичній 

діяльності підприємства. Основні характеристики економічних моделей для 

електронної комерції. Взаємозв'язок електронної комерції із поведінкою 

споживача, бізнес-процесами та конкуренцією. Роздрібний продаж на Web-site. 

Управління ланцюгом постачальників. Електронні платежі та безпека. 

Електронне переміщення запасів.  

 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. Сучасні інформаційні системи управління 

підприємством. 

 

Тема 9. Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних 

організаціях  

Загальна характеристика комп'ютерної мережі Інтранет та Екстранет. 

Взаємозв'язок внутрішньої мережі підприємства із Екстранет та Інтернет. 
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Застосування Інтранет сучасними компаніями: комунікації та співробітни-цтво, 

управління бізнес-операціями. Ресурси Інтранет-технологій. Компоненти 

архітектури інформаційної технології Інтранет. Вартість Інтранет для сучасних 

компаній.  Роль Екстранет у діяльності сучасних компаній. Основне 

призначення Екстранет при виконанні бізнес-операцій. Майбутнє Інтранет та 

Екстранет.   

Інструменти здійснення електронних комунікацій. Електронна пошта. 

Інструменти проведення електронних конференцій. Голосові конференції. 

Відеоконференції. Телеконференції. Чатові системи.  

 

Тема 10. Сучасні вітчизняні та закордонні фірми-розробники 

інформаційних систем менеджменту 

Розвиток інформаційних систем для управління організацією. Аналітичний 

огляд та порівняльна характеристика сучасних вітчизняних систем 

менеджменту та систем світового рівня. Основні сучасні вітчизняні та 

закордонні інформаційні технології фірм-розробників інформаційних систем 

менеджменту. Тенденції розвитку інформаційних систем на вітчизняних 

підприємствах. 

 

 

Виконання та оформлення контрольної роботи. 

 

Студент повинен виконати контрольну роботу, відповідаючи на всі 

питання як теоретичного плану, так і описати технологію розв’язання 

практичної задачі. 

Відповіді на теоретичні питання потребують ретельної роботи з 

літературою. Крім виписок і конспектування з літературних джерел, наприклад, 

із Internet, студент повинен зробити висновки. Робота повинна бути виконана 

самостійно. В тексті контрольної роботи потрібно давати посилання на 

використану літературу. Відповідь на практичне питання  повинна включати 

організаційно-функціональну сутність задачі, характеристику вихідних та 

вхідних документів і реквізитів, алгоритм розв'язання, вибір програмного 

забезпечення задачі, форми вихідних документів, що отримані в результаті 

розв’язання задачі. За одержаними при розв'язанні обчислювальної задачі 

результатами  потрібно зробити висновок  економічного характеру. 

У висновках у цілому по контрольній роботі розглядають питання 

економічної доцільності і практичного застосування сучасних  інформаційних 

технологій та обчислювальної техніки у банківській сфері. 

Контрольну роботу слід оформляти на стандартних аркушах паперу, 

зброшурованих у папку. Усі аркуші мають бути пронумеровані. На титульній 

сторінці необхідно вказати назву вищого навчального закладу, факультет, 

спеціальність, дисципліну, курс, групу, а також прізвище, ініціали та номер 

залікової книжки. 

На першій сторінці повинні бути представлені розрахунок варіанта 

контрольної роботи та питання варіанта і проставлені номери сторінок, на яких 
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викладено даний матеріал. На останній сторінці студент підписує роботу і 

ставить дату. У кінці роботи необхідно подати використану літературу. Зшита 

папка повинна бути вкладена в поліетиленовий файл та містити дискету з 

повним текстом, графікою і т.п. набраного варіанту контрольної роботи.  

 

Вибір варіанта контрольної роботи 

 

Кожний студент отримує окреме завдання для виконання КР згідно з 

варіантом Z, який обчислюється за  залежністю: 

Z= mod25 ( NZK + PR – 2000 ) + 1, 

де    NZK  - номер залікової книжки (студентського квитка) студента; 

PR-поточний рік отримання завдання. 

Наприклад,  NZK = 398, PR =2001, тоді 

Z =mod 25 (398+2001 – 2000 )+1 =mod 25 (399) + 1 =24+1=25. 

Отже тут Z=25. 

УВАГА! Обчислення варіанта повинно бути наведено  у вступі до 

контрольної роботи. 

 

УВАГА! 

Неправильно оформлена робота повертається без перевірки на 

дооформлення. Робота, виконана не за своїм варіантом, підлягає переробці. 

 

 

КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ З КУРСУ 

 

ВАРІАНТ №1 

 

1. Роль і місце інформаційних систем в управлінні економікою. 

2. Програмні агенти: характеристика, основні можливості та класифікація. 

3. Поняття реінжинірингу бізнес-процесів. 

4. Система організації взаємовідносин з клієнтами (CRM).  

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ №2 

 

1. Поняття інформаційної  та комп’ютерної  інформаційної  системи.  

2. Мережі АРМ управлінського персоналу. 

3. Концепція бізнес-інжинірингу. 

4. Система планування ресурсів орієнтована на замовників (CSRP). 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 
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ВАРІАНТ №3 

 

1. Етапи розвитку інформаційних систем. Покоління інформаційних систем. 

2. Структура та класифікація АРМ управлінського персоналу. 

3. Корпоративна архітектура та її складові. 

4. Функції системи планування ресурсів виробництва (MRP II) за 

стандартом APICS. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 4 

 

1. Класифікація інформаційних систем. Навести та охарактеризувати 

основні  види класифікації. 

2. Поняття і мета створення інформаційних систем менеджменту (ІСМ). 

3. Моделювання взаємодії бізнес-структур та інформаційних технологій. 

4. Схема системи управління підприємством за стандартом MRPII. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 5 

 

1. Структура інформаційної системи підприємства.  

2. Поняття „позамашинна інформаційна база”, склад робіт з її організації.  

3. Концептуальні моделі розвитку інформаційних систем менеджменту. 

4. Схема системи управління підприємством за стандартом ERP. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 6 

 

1. Складові частини інформаційної системи та їх характеристика.  

2. Уніфікована система первинної інформації документації, поняття, склад. 

3. Технології формалізації опису бізнес-процесів. 

4. Основні складові блоки системи ERP. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 7 

 

1. Перспективні засоби та напрямки розвитку інформаційних систем.  

2. Поняття „машинне інформаційне забезпечення”. 

3. Структура інформаційної системи менеджменту. 

4. Основні етапи вибору та  впровадження системи ERP. 
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5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 8 

 

1. Поняття „економічна інформація”. Види та властивості економічної 

інформації. 

2. Передумови створення та основні переваги баз даних. 

3. Методи та методології оцінки вартості запровадження, функціонування 

та володіння ІСМ. 

4. Система управління корпоративними бізнес-процесами підприємства 

SAP/R3. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ № 9 

 

1. Класифікація економічної інформації на підприємстві. 

2. Поняття, класифікація та склад автоматизованого банку даних. 

3. Оцінка інвестиційних проектів запровадження ІСМ. 

4. Комплексна система управління ресурсами підприємства BAAN. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 10 

 

1. Економічна інформація та її представлення в економічних інформаційних 

системах. 

2. Методи створення оптимальної моделі бази даних. 

3. Загальні питання  та принципи якості ІСМ. 

4. Система управління ресурсами підприємства Oracle Applications. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 11 

 

1. Структура, форми подання та відображення економічної інформації. 

2. Поняття „сховища даних”, архітектура, моделі та основи їх створення. 

3. Особливості управління ризиками проектів ІСМ. 

4. Система комплексного планування ресурсів підприємства J.D.Edwards OneWorld. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

 

 



 12 

ВАРІАНТ  № 12 

 

1. Поняття управлінської інформації.  

2. Підходи до проектування інформаційних систем менеджменту. 

3. Стратегія розвитку інформаційних технологій та ІТ- інфраструктури. 

4. Система управління підприємством MS Navision. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

 

ВАРІАНТ № 13 

 

1. Методи класифікації та кодування економічної інформації. 

2. Поняття життєвого циклу інформаційної системи. 

3. Основні чинники, які впливають на розвиток ІСМ. 

4. Комплекс управління підприємством „Галактика”. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 14 

 

1. Штрихове кодування інформації.  

2. Стадії та етапи створення інформаційної системи. 

3. Управління корпоративними знаннями. 

4. Система управління фінансами та бізнесом SunSystems. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

 

ВАРІАНТ  № 15 

 

1. Поняття „інформаційна технологія” та їх класифікація. 

2. Структура проектної документації. 

3. Інформаційні технології опрацювання інформації в інформаційному та 

організаційному циклах управління. 

4. Система управління бізнесом і фінансами Scala. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

 

ВАРІАНТ  № 16 

 

1. Характеристика найбільш поширених інформаційних технологій. 

2. Технологічний процес розробки проектних рішень і технологічна 

документація. 
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3. Інформаційні технології комп’ютеризованої підтримки прийняття 

рішень.  

4. Система автоматизації менеджменту DeloPro. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 17 

 

1. Характеристика інформаційних технологій за класом реалізації 

технологічних  операцій.  

2. Характеристика підходів до проектування інформаційних систем 

менеджменту (ІСМ). 

3. Технологічні можливості сучасних СППР. 

4. Система фінансового  моделювання Project Expert. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 18 

 

1. Використання технологій Internet/Intranet в інформаційних системах.  

2. Об’єктно-орієнтований підхід до створення інформаційних систем 

менеджменту. 

3. Інформаційні технології експертних систем. 

4. Програма організації обліку на підприємстві „1С Підприємство 7.7” 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 19 

 

1. Етапи розвитку інформаційних технологій. 

2. Процесно-орієнтований підхід до створення інформаційних систем 

менеджменту. 

3. Етапи розвитку інформаційних систем менеджменту. 

4. Система автоматизації бухгалтерського обліку „Парус”. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ № 20 

 

1. Організація оброблення інформації з використанням технології “клієнт-

сервер” 

2. Функціонально-орієнтований підхід до побудови ІСМ 

3. Система планування матеріальних ресурсів підприємства (MRP). 

4. Система обліку БЕСТ фірми „Інтелект Сервіс” 
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5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 21 

 

1. Етапи розвитку інформаційних технологій. 

2. Основні стратегії впровадження інформаційних систем 

3. Система планування виробничих потужностей підприємства (CRP). 

4. Система організації корпоративного управління „БОСС Корпорація”. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 22 

 

1. Характеристика технології оперативного аналітичного оброблення даних 

OLAP. 

2. Основні підходи до реорганізації діяльності підприємства. 

3. Система планування виробничих ресурсів підприємства (MRP II). 

4. Система управління підприємством SytiLine. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 23 

 

1. Вимоги до прикладних програм OLAP відповідно до тесту FASMI. 

2. Реорганізація підприємства за методикою BSP. 

3. Система планування ресурсів підприємства ERP. 

4. Програмний комплекс для автоматизації бухгалтерського та 

управлінського обліку SoNet. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

ВАРІАНТ  № 24 

 

1. Різновиди прикладних OLAP програм в залежності від способу 

зберігання інформації. 

2. Підхід до реорганізації діяльності підприємства за CPI/TQM (постійне 

вдосконалення процесів/глобальне управління якістю). 

3. Розвинені системи планування APS. 

4. Класифікація програмних систем організації роботи підприємства.  

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 
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ВАРІАНТ  № 25 

 

1. Засоби OLAP-аналізу фірм Microsoft, Oracle, Informix. 

2. Поняття бізнес-процесу підприємства. Види та класифікація бізнес-

процесів. 

3. Система інтеграції ланцюжків поставок (SCI). 

4. Інформаційно-довідкові системи. 

5. Побудувати функціонально-інформаційну модель своєї професійної 

діяльності. 

 

 

 

ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ ДО  ЗАЛІКУ 

 

1. Класифікація технологічних процесів та операцій оброблення 

економічної інформації. 

2. Забезпечувальні та функціональні підсистеми інформаційні 

системи. 

3. Структура економічної інформації. 

4. Методи класифікації та кодування економічної інформації. 

5. Компоненти автоматизованого банку даних та їх 

характеристика. 

6. Класифікація інформаційних систем менеджменту. 

7. Етапи розвитку інформаційних систем менеджменту. 

8. Етапи розвитку інформаційних систем менеджменту 

9. Система планування матеріальних ресурсів MRP 

10. Системи планування ресурсів виробництва MRPII 

11. Системи планування ресурсів підприємства ERP. 

12. Розвиненні системи планування APS 

13. Комп’ютерні інтегровані системи CIM 

14. Системи планування ресурсів, орієнтованого на замовників 

CSRP, 

15. Інтеграція ланцюжків постачань SCI,  

16. Системи керування взаємовідносинами з клієнтами CRM. 

17. Функції систем планування ресурсів виробництва MRPII за 

стандартом APICS. 

18. Система управління підприємством за стандартом MRPII 

(схема). 

19. Системи планування ресурсів підприємства ERP. Вимоги до 

ERP-систем. 

20. Системи планування ресурсів, орієнтованого на замовників 

CSRP: процес оброблення замовлень на купівлю-продаж. 

21. Характеристика підходів до проектування інформаційних 

систем менеджменту (ICM). 
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22. Об'єктно-орієнтований підхід до проектування інформаційних 

систем менеджменту (ICM). 

23. Процесно-орієнтований підхід до створення інформаційних 

систем менеджменту (ICM). 

24. Принципи створення динамічних інформаційних систем 

менеджменту (ICM). 

25.  Етапи процесу впровадження систем планування ресурсів 

підприємства ERP. 

26.  Етапи процесу впровадження систем планування ресурсів 

підприємства ERP: розроблення стратегії автоматизації. 

27. Етапи процесу впровадження систем планування ресурсів 

підприємства ERP: вибір системи. 

28. Етапи процесу впровадження систем планування ресурсів 

підприємства ERP: упровадження системи. 

29. Основні стратегії впровадження інформаційної системи. 

30. Основі підходи до реорганізації діяльності підприємств. 

31. Реорганізація діяльності підприємства за методикою BSP. 

32. Підхід до реорганізації підприємств CPI/TQM (постійне 

вдосконалення процесів/ глобальне управління якістю). 

33. Реінжинірингу бізнес-процесів BPR. 

34. Функціонально-орієнтований підхід до побудови 

інформаційних систем менеджменту (ІСМ). 

35. Склад функціональних підсистем інформаційних систем ме-

неджменту (ICM). 

36. Організація оброблення інформації з використанням технології 

«клієнт-сервер». 

37. Моделі архітектури «клієнт-сервер». 

38. Організація оброблення інформації з використанням технології 

„Інтранет”. 

39.  Характеристика технології оперативного аналітичного об-

роблення даних OLAP. 

40. Вимоги до прикладних програм OLAP відповідно до тесту 

FASMI. 

41. Різновиди прикладних програм OLAP залежно від способу 

зберігання інформації. 

42. Сховища даних. 

43. Послідовність створення сховищ даних. 

44. Програмні агенти. 

45. Різновиди програмних агентів. 

46. Класифікація програмних агентів за місцем використання. 

47.  Характеристики програмних агентів. 

48. Mepeжі автоматизованих робочих місць (АРМ) управлінського 

персоналу. 

49. Класи типових автоматизованих робочих місць (АРМ). 

50. Автоматизація технічної підготовки виробництва. 
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51.  Автоматизація розрахунку зведеної застосовності! деталей i 

складальних одиниць у виробі. 

52. Автоматизація розрахунку часу роботи обладнання за 

виготовлення виробу. 

53.  Автоматизація розрахунку нормативних витрат матеріалів на 

одиницю виробу. 

54. Автоматизація розрахунку витрат праці i заробітної плати на 

одиницю виробу. 

55. Автоматизація техніко-економічного планування. Формування 

середньострокових планів в виробництва. 

56. Автоматизація розрахунку планової потреби в обладнанні на 

річний план виробництва. 

57. Автоматизація розрахунку планової потреби матеріалів на 

річний план виробництва. 

58.  Автоматизація розрахунку планової потреби в основних 

робітниках i заробітній платі на річний план виробництва. 

59.  Автоматизація розв'язання задач оперативного управління 

виробництвом на підприємстві. 

60. Автоматизація розрахунку завантаження обладнання по цеху 

на місяць. 

61.  Автоматизація розрахунку ліміту матеріалів по цеху на місяць. 

62.  Автоматизація розрахунку планової трудомісткості 

виробничої програми i фонду заробітної плати по цеху на 

місяць. 

63. Система управління корпоративними бізнес-процесами R/3. 

64. Комплексна система управління ресурсами підприємства 

BAAN. 

65.  Система управління ресурсами підприємства Oracle 

Applications.  

66. Система комплексного планування ресурсів підприємства 

J.D.Edwards OneWorld. 

67. Система управління підприємством АХАРТА. 

68. Структура i функції програмного комплексу «Галактика». 

69. Корпоративна система автоматизації управління 

підприємством Technoclass 2000. 

70. Комплексна   система   управління   підприємством   ІТ-

підприємство. 

71. Система управління фінансами та бізнесом SunSystems. 

72. Система управління бізнесом i фінансами Scala. 

73. Система автоматизації менеджменту DeloPro.  

74. .Функціональна характеристика фінансово-аналітичних 

інформаційних систем. 

75.  Система фінансового моделювання Project Expert. 

76. Послідовність створення та аналізу проекту у Project Expert.  

77. Побудова моделі у Project Expert. 
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78. Класифікація програмних систем для автоматизації 

бухгалтерських po6iт 

79. Класифікація програмних систем для автоматизації 

бухгалтерських робіт за функціональними можливостями. 

80. Класифікація програмних систем для автоматизації 

бухгалтерських робіт за способом організації. 

81. Вимоги до аналітичного обліку в бухгалтерських 

інформаційних системах. 

82. Програма «1С:Бухгалтерія». 

83. Система БЕСТ фірми «Інтелект-Сервіс». 

84. Програмний комплекс «Акцент-бухгалтерія». 

85. Система автоматизації бухгалтерського обліку «Парус». 
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