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АНАЛІЗ СУЧАСНИХ МЕТОДИК ОЦІНКИ ІНФОРМАЦІЙНОГО 
СУСПІЛЬСТВ ЯК ПЕРЕДУМОВИ ВПРОВАДЖЕННЯ 

ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ

Швидкий темп розбудови інформаційного суспільства в країнах 
забезпечується використанням переваг ІКТ за підтримки прозорої державної 
інформаційної політики. Ініціатива Європейського Союзу “Цифровий 
порядок денний для Європи -  2020” визначає роль інформаційно-
комунікаційних технологій (ІКТ) як ключового фактора у нарощуванні 
соціального та економічного потенціалу новітніх технологій, насамперед 
Інтернет, веб-технологій як важливого інформаційного середовища діяльності 
суспільства в цілому, підвищення добробуту його громадян і електронізації 
ведення підприємництва [1].

Розвиток світової економіки останніми роками визначається істотним 
впливом ІКТ, їх широким використанням у всіх сферах людської діяльності. 
У розвинутих країнах відбувся перехід від індустріальної до інформаційної 
сервісно-технологічної економіки, при цьому більша частина ВВП 
забезпечується діяльністю з виробництва, оброблення, зберігання та 
поширення інформації та знань. Ключовою основою переходу до суспільства 
знань було усвідомлення урядами важливості побудови інформаційного 
суспільства [2, с. 102].

В Україні, як і у більшості країн, інформаційне суспільство формується 
як інтегроване середовище, процес становлення якого диктується 
технологічним, економічнім та соціальним розвитком країни, розумінням 
нових можливостей, які відкривають сучасні ІКТ для бізнесу, населення,
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економіки та управління. Темпи розвитку інформаційного суспільства 
характеризуються такими індексами:

1. Індекс мережевої готовності (Networked Readiness Index, NRI) -  
комплексний світовий показник розвитку ІКТ Визначає ступінь готовності 
країни до використання переваг ІКТ, а також показує недоліки та переваги 
країни в інформаційно-технологічному плані.

Методику обчислення NRI розроблено в 2001 р., а починаючи з 2002 р. 
звіт про дослідження мережевої готовності за цією методикою готується 
Всесвітнім економічним форумом та міжнародною школою 
бізнесу (INSEAD) в рамках щорічної серії доповідей про стан розвитку 
інформаційного суспільства в світі. Відповідно до Всесвітнього звіту з 
інформаційних технологій 2014 р., NRI вимірює рівень розвитку ІКТ 
конкретної країни за 71 параметром (індикатором), що об’єднані в три великі 
групи (субіндекси):

1) наявність умов для розвитку ІКТ (середовище ІКТ);
2) готовність громадян, бізнесу та державних органів до використання

ІКТ;
3) рівень використання ІКТ у суспільному житті, в комерційному та 

державному секторі країни [3] (табл. 1).
Як зазначається у цьому звіті, Україна, незважаючи на переваги 

наявності порівняно кваліфікованого населення (39 місце), істотного 
розвитку інноваційних можливостей (42 місце) та доволі низьких ІТ-тарифів 
(2 місце), посідає лише загальне 75 місце, її ІТ-інфраструктура потребує 
подальшого розвитку [4].

Таблиця 1
Індекс мережевої готовності деяких країн, 2014 р.________

Р е й т и н г К р а їн а Б а л Р е й т и н г К р а їн а Б а л
1 Ш в е ц ія 5 ,9 4 9 К а н а д а 5,51

2 С ін га п у р 5 ,8 6 10
В е л и к а

Б р и т а н ія
5 ,5 0

3 Ф ін л я н д ія 5,81
4 Д а н ія 5 ,7 0 55 К а за х с т а н 4 ,0 3
5 Ш в е й ц а р ія 5,61 56 Р о с ія 4 ,0 2
6 Н ід е р л а н д и 5 ,6 0
7 Н о р в е г ія 5 ,5 9 74 Я м а й к а 3 ,8 6
8 С Ш А 5 ,5 6 75 У к р а їн а 3 ,8 5
Д ж ер е л о : с к л а д е н о  а в т о р о м  з а  д а н и м и  [3]

2. Індекс розвитку електронного уряду. Основним показником 
впровадження електронного уряду є Індекс розвитку електронного уряду 
(ІРЕУ), який розраховується в рамках ООН з 2001 року. Має три складові:

-  надання онлайн послуг,
-  телекомунікаційні зв’язки,
-  задіяння населення
ІРЕУ має максимальне значення 1. Однак через низку факторів існують 

суттєві диспропорції у світі: високий рівень розвитку електронного уряду
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мають менше 15% країн світу, серед яких першу сходинку посідає Південна 
Корея, за нею слідують Австралія, Сінгапур, Франція, Нідерланди та 
Японія (табл. 2).

Таблиця 2
Топ-10 країн з високим рівнем розвитку електронного уряду

за ІРЕУ - 2014
П о з и ц ія К р а їн а Р е г іо н ІР Е У

1 П ів д е н н а  К о р е я А з ія 0 ,9 4 6 2
2 А в с т р а л ія О к е а н ія 0 ,9 1 0 3
3 С ін га п у р А з ія 0 ,9 0 7 6
4 Ф р а н ц ія Є в р о п а 0 ,8 9 3 8
5 Н ід е р л а н д и Є в р о п а 0 ,8 8 9 7
6 Я п о н ія А з ія 0 ,8 8 7 4
7 С Ш А А м е р и к а 0 ,8 7 4 8
8 В е л и к о б р и т а н ія Є в р о п а 0 ,8 6 9 5
9 Н о в а  З е л а н д ія О к е а н ія 0 ,8 6 4 4
10 Ф ін л я н д ія Є в р о п а 0 ,8 4 4 9

Д ж ер е л о : с к л а д е н о  а в т о р о м  з а  д а н и м и  [5]

3. Індекс розвитку інформаційно-комунікаційних технологій у  деяких 
країнах. Індекс розвитку ІКТ (ICTDI) -  складений індекс, що визначає 
рейтинг країн за показниками, що належать до інфраструктури ІКТ (має 
11 показників, які становлять одне контрольне значення за шкалою від 0 до 
10). ГОІ призначений для моніторингу розвитку ІКТ у країнах, а також для 
вимірювання тенденцій у зміні глобального цифрового розриву (має три 
субіндекси: субіндекс доступу, субіндекс використання і субіндекс навичок) - 
визначає рейтинг країн за показниками, що належать до інфраструктури ІКТ. 
У звіті представлено результати розрахунку ICTDI для 155 країн. ICTDI 
розраховується Міжнародним союзом електрозв'язку (МСЕ) -  
спеціалізованою установою ООН у галузі ІКТ [6].

В 2014 р. провідними країнами за індексом ICTDI були Корея, Швеція, 
Ісландія, Данія, Фінляндія, Гонконг та ін. Ці країни характеризуються 
високими темпами розширення доступу та використання Інтернет, доступу 
до широкосмугового зв'язку та в цілому входять до категорії країн з високими 
доходами з огляду на кореляцію між рівнем розвитку ІКТ та обсягом ВВП.

За останні 2-3 роки багато країн домоглися істотних зрушень за ICTDI. 
Це, зокрема, Азербайджан, Білорусь, Вірменія, Грузія, Ісландія, Катар, Кенія, 
Кіпр, Макао (Китай), Марокко, Молдова, Російська Федерація, Саудівська 
Аравія та Фінляндія. За період 2012-2014 рр. (табл. 3). Україна за цим 
індексом перейшла з 59 на 62 місце, втративши, хоча й неістотно, свої 
позиції [6].

171



Таблиця 3
Індекс розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 
_____________ для деяких країн, 2012-2014 рр.__________________

К р а їн а

Р е с п у б л ік а
К о р ея

Р е й ти н г
2 0 1 4

Ін д е к с
2 0 1 4

Р е й ти н г
2 0 1 2

Ін д е к с
2 0 1 2

К р а їн а

В е л и к а
Б р и т а н ія

Р е й ти н г
2 0 1 4

Ін д е к с
2 0 1 4

Р е й ти н г
2 0 1 2

Ін д е к с
2 0 1 2

1 8 ,4 0 1 7 ,8 0 10 7 ,6 0 10 7 ,03

Ш в е ц ія 2 8,23 2 7,53
Ісл а н д ія 3 8 ,0 6 7 7 ,1 2 Р о с ія 47 5 ,3 8 49 4 ,4 2
Д ан ія 4 7 ,9 7 3 7 ,4 6
Ф ін л я н д ія 5 7 ,8 7 12 6 ,9 2 Б іл о р у с ь 52 5,01 58 3 ,93
Г онконг, К и т а й 6 7 ,7 9 6 7 ,1 4

Л ю к с е м б у р г 7 7 ,78 4 7 ,3 4
Т р и н ід ад  і 
Т обаго

61 4 ,3 6 56 3 ,9 9

Ш в е й ц а р ія 8 7 ,6 7 9 7 ,0 6 У к р а їн а 62 4 ,3 4 59 3 ,8 3
Н ід е р л а н д и 9 7,61 5 7 ,3 0

Д ж ер е л о : с к л а д е н о  а в т о р о м  з а  д а н и м и  [6]

Отже, темпи розвитку інформаційної інфраструктури вимірюються 
такими індексами як Індекс мережевої готовності, Індекс розвитку 
електронного уряду та інші. Ці індекси розраховуються такими 
міжнародними організаціями як ООН, ВЕФ, ВБ та іншими аналітичними 
групами. Кожен індекс має свій набор показників, за якими виконується 
оцінювання. Але навіть незважаюючи на те, що показники в зазначених 
індексах різняться залежно від конкретного аспекту дослідження, все одно 
можна виявити певну тенденцію щодо країн-лідерів у інформаційній сфері. 
Таким чином, згідно з проведеним аналізом лідерами за зазначеними 
індексам є такі країни як Південна Корея, Нідерланди, Швеція, Сінгапур, 
Японія, США, Великобританія та інші. Ці країни досягли певного успіху в 
імплементації ІКТ у всі аспекти суспільного життя, а тому загалом 
залишаються на своїх позиціях протягом останніх років. Україна, на жаль, за 
цими індексами поки що залишається на або середньому рівні, або на рівні 
нижче середнього. Це пов’язано з відсутністю чітких принципів побудови 
єдиної архітектури взаємодії інформаційних систем органів державної влади 
та нерівномірним розвитком ІКТ по Україні.
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ОСОБЛИВОСТІ ЗДІЙСНЕННЯ ЛІЗИНГОВИХ ОПЕРАЦІЙ

Розвиток лізингу в контексті світової економічної та фінансової 
глобалізації пов'язаний не тільки зі збільшенням кількості країн-учасниць, 
швидким зростанням темпів виробництва та інтеграцією, а й з розширенням і 
популяризацією міжнародного лізингу, зростанням можливостей 
забезпечення необхідними для лізингового процесу засобами з іноземних 
джерел. У цих умовах актуалізується питання щодо вдосконалення 
лізингових механізмів і покращення умов роботи лізингових компаній в 
Україні. Вивчення міжнародного досвіду проведення лізингових операцій та 
його адаптація до національних умов значно полегшить вирішення 
конкретних завдань технічного переоснащення галузей, активізації 
інвестиційної діяльності, підвищення конкурентоспроможності підприємств 
як на внутрішніх, так і на зовнішніх ринках, а також економічного розвитку 
України.

Термін "лізинг" походить від англійського дієслова "to lease", що в 
перекладі означає "наймати", "брати в оренду". Можливості лізингу 
пояснюються "роздвоєнням" функції власності, тобто відокремленням 
володіння майном (лізингодавець) від користування ним (лізингоодержувач) і 
застосуванням спеціальної системи фінансування. Лізинг -  специфічна форма 
фінансування придбання різних видів обладнання.

Зазвичай лізингові операції здійснюються за посередництва 
спеціалізованої фінансової (лізингової) компанії. Лізингодавець, лізингова 
компанія -  це орендодавець, фірма або особа, яка надає в лізинг об'єкт 
(предмет) лізингу на узгоджених договірних умовах з лізингоодержувачем. 
Його головні обов'язки: укласти договір купівлі-продажу з фірмою-
постачальником на узгоджених між лізингоодержувачем і постачальником 
комерційних і технічних умовах; направити наряд постачальнику на поставку 
об'єкта угоди у відповідності з узгодженими заздалегідь умовами; підписати 
протокол приймання після введення об'єкта в експлуатацію.

В якості лізингоодержувача виступає орендар (користувач) -  фірма або 
особа, що одержала для виробничого використання об'єкт лізингу на 
узгоджених з лізингодавцем і постачальником умовах (рис. 1). Він
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